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1. ONUC HABYAbHOT AUCUUNNIHU

Mporpama HaB4YanbHOI AncumnnaiHm « OCHOBM OpraHi3auiMHOI NOBeAiHKM Ta
6i3Hec-KOMyHiKauin» po3pobseHa BIiANOBIAHO A0  OCBITHbLO-NPOQECINHOI
nporpamu «®PiHaHCKM | KpeauT» NiAroToBKM ¢axoBmx monoawmx 6akanaspis
cneuianbHocTi 072 PiHaHcK, GaHKiIBCbKA cnpaBa, CTpaxyBaHHA Ta GOHA0BUIN PUHOK
ranysi 3HaHb 07 YnpasniHHA Ta agMiHICTPYyBaHHA.

NMpeameTom HaB4YaNbHOI AUCUUNNIHU € TEOPETUYHI Ta NPUKNALHI aCNeKTU
6i3Hec-KOMyHiKaLi Ta opraHi3aLinHOi NnoBeaiHKN.

MixgucuunniHapHi  3B’A3KU:  BMBYEHHA  HABYa/NbHOI  AUCUMUNIHK
FPYHTYETbCA Ha pe3y/ibTaTax 3aCBOEHHA AMcunnaiH «/[linoBa yKpaiHCbKa MoBa Ta
nyé6niyHnin - Buctyn», «OcHoBM  iNnocoPcbKMX  3HaAHb», «lpomagAHCbKe
cycninbctBo», «CyyacHa eKOHOMiKa Ta bOi3Hec-cepepoBuLLe OpraHisalii» Ta €
OCHOBO OMaHyBaHHA aucumnniH «CTtpaxyBaHHA», «baHKiBCbKa cnpaBav,
«®iHaHCOBI PUHKK Ta IHCTUTYTMY», « OCHOBM PiHAHCOBOrO MOHITOPUHIY Y.

MerToto HaBYaIbHOI AUCUMMNNIHM € ONaHyBaHHA 3400yBaYyamMmn OCBITU OCHOB
iHOMBIAYaNbHO-NCUXONOTIYHUX  XapPaKTEPUCTUK ocobuctocTi, i moTuBauii Ta
CTaB/IEHHA A0 Pob6OTM B OpraHi3au,ii, BepTUKANbHUX i TOPU3OHTAIbHUX KOMYHIiKaLLin
Ta MiXXOCOOUCTICHMX CTOCYHKIB, LLLO AACTb MOX/NBICTb iAEHTUPiIKYBATH, PO3YMITU Ta
NPOrHO3yBaTU NIOACbKY MOBEAIHKY B KOHKPETHUX CUTyauiax AiAnbHOCTI Ta
KOMYHiKaLiN.

MeTa HaB4anbHOI Aucuunaiim «OCHOBWM OpraHi3auiHOI MoBeaiHKM Ta
6i3Hec-KOMyHiKaLin» BU3HAYaE TaKi ii 3aBAaHHA:

— PO3KPUTM CYTHICTb OpraHi3auiHoi noBeAiHKM Ta HBi3HeC-KoMyHiKaL,ii;

— Ha OCHOBI MO/I0XEHb NcMxonorii ocobucTocTi 3’acyBaTM micue NOAUHU B
CUCTEMI OpraHi3aLinHOoi NnoBeAiHKM Ta Bi3HeC KOMyHiKaL,i;

— CXapaKTepu3yBaTU MepewKkoamn, fAKi  MOXYTb BMHMKATM Yy OisHec-

— BUKOPUCTOBYIOYM aHaNi3 NPaKTUYHOrO A0CBiAYy rpynoBOi Ta KOMaHAHOI
B3aEMOAii BU3HAUMTK 0COBMBOCTI OpraHi3auiinHoOi NoBeAiHKM B TAKUX YTBOPEHHSAX;

— MPOaHani3yBaT NCUXONOTIYHI BNACTUBOCTI KOMYHIKaLin B OpraHi3auinHin
NOBeAiHLI AOTPUMYIHOUYNCH MPUHLMNY 3B’A3KY HAaBUYAHHA 3 XKUTTAM;

— PO3KPUTM CYTHICTb OpPraHi3auUiMHOI KyAbTypu Ta BM3HAYMTM il pOSib B
OpraHi3auinHin noBeaiHu,.

2. 3ANZIAHOBAHI PE3Y/IbTATU HABYAHHA

HasuyanbHa AaucumnniHa 3abe3neyye [OCATHEHHA TaKUX pPe3ynbTaTiB
HaBYaHHA:

PH 6. 3acTocoByBaTh HabyTi TEOPETUYHI 3HAHHA Y NPAKTUYHIN AiANbHOCTI ANA
p0o3B’sA3aHHA NpodeciMHNX 3aBaaHb.



PH 9. BmiTv po3B’a3yBaTU CKAagHi 3agadi y cneuianisoBaHux cdepax
npodecinHoi AiaNbHOCTI.

HasuanbHa aucumnniHa cnpamoBaHa Ha $opmyBaHHA y 3406yBaviB OCBITH
TaKMX KOMMNETEeHTHOCTEeMN:

IK. 3gaTHicTb BMpiwyBaTM TUNOBI cnewuianizoBaHi 3agayi Ta NPaAKTUYHI
npobnemu y ranysi ¢iHaHciB, 6aHKIBCbKOI cnpaBKu Ta CTpaxyBaHHA abo y npoueci
HAaBYaHHA, LLO BMMAra€e 3aCTOCyBaHHA MOMIOXKEHb i MeToAiB ¢piHAHCOBOI HAayKK, Ta
MOKe XapaKTepun3yBaTmMCA NEBHOK HEBM3HAYEHICTIO YMOB; HECTM BigNOBIAANbHICTb
3a pe3ynbTaTu CBOEI AiANbHOCTI; 34iMCHIOBATM KOHTPO/b iHWKX OCib y BU3HaYeHnx
CcUTYyaLiax.

3K 6. 30aTHICTb 3aCTOCOBYBATM 3HAHHA Y MPAKTUYHUX CUTYaLiAX.

3K 8. 3paTHicTb A0 NowyKy, 06pobaeHHs Ta aHanisy iHpopmauii 3 pi3HUX
nxepen.

CK 7. 3paTHiCTb CaMOCTiMHO BUKOHYBATM CKNaAHI 3aBAaHHA y chepi PpiHaHCiIB,
HaHKIBCbKOI CNpaBu Ta CTPaxyBaHHS.

3. NPOrPAMA HABYAJIbHOI ANCUUNNIHU

Tema 1. CyTHicTb opraHisauinHoi noBeAiHKK Ta 6i3HeC-KOMYHiKaL,in

Opranizauia Ta ii rpynu. CyTHICTb NOHATTA «OpraHisauia». 3aranbHi pucu
opraHisauin. F'pyna i KomaHaa AK NpeamMeT BUMBYEHHA OpraHi3auinHOT NOBeAiHKMN.
Kputepii popmyBaHHs rpyn.

MoHATTA opraHi3auinHoi noseAdiHkM Ta ii moaeni. CyTHICTb opraHi3auiiHol
noBeaiHKkK. OpraHisauinHa noBeAiHKa AK HayKa. O6’eKT BUBYEHHA OpraHi3aLuinHol
noseAiHkn. ®opmu opraHisauinHoi nosegiHkM. Moaeni opraHi3auinHoOT NoBeAiHKM:
aBTOpUTApHa, NaTepHaNiCTCbKa, NiATPUMYIOYa, KoaerianbHa.

MoHAaTTa 6i3Hec-komyHikaui. CyTHicTb b6i3Hec-KOMYHiKaLiA Ta npouecis
AiNnoBOi KOMYHiKaLii. 3aBAaHHAMM AiN0BOT KOMYHiKauii. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi
OIN0BI KOMYHiKaU,i.

Etann Ta TMnonoria 6i3Hec-komyHiKauii. KoMmyHiKaUiMHMA npouec Ta Moro
4yoTupM 6a30Bi eNleMeHTHU: BigNPaBHUK, NOBIAOMNEHHSA, KaHaN, ogepKyBay. ETanu
KOMYHiKaUiMHMX  piweHb. CKNagHUKM  KOMYHIKAaTUBHOI  KOMMETEeHTHOCTI
ocobuctocTi. Tunonoria BMAIB AiNOBOI KOMYHiKauji 3a: micuem 34iACHEHHS,
O3HaKamu CybO’eKTiB  KOMYHiKalii, KiNbKICTIO KOMYHIKaHTIB, AKepenamu
peryatoBaHHA npoLecy Ta iH.

Tema 2. /lloguHa B cuUcTemi oOpraHisauiiiHoi nosepgiHkn Ta 6i3Hec-
KOMYHiKauin

IHAMBIAYaNbHMI piBEHb OpraHi3aLinHoi noBeAiHKKU. IHaAuBIA, ocobucTicTb Ta
iHAMBIAYaNbHICTb. IHAMBIAHWUI Ta 0COBUCTICHMI PiBHI NpPoOABY iHAMBIAYAaNbHOCTI.



CyTHicTb iHAMBIAYyanbHOro pPiBHA OpraHi3auiMHOi noBeAiHKW. AKOCTi, WO
XapaKTepu3yroTb PiBEHb PO3BUTKY 0COOBUCTOCTI. BiaHOCMHM iHAMBIAA B OpraHi3alii.

CnpuUMHATTA B iHAMBIAYa/bHIN OpraHi3auiMHiin noseAiHui Ta 6i3Hec-
KOMYHiKaLiax. CyTHICTb CNPUIHATTA Ta GaKTOPM BNAMBY Ha Hboro. CTepeoTmn i Koro
BM/INB Ha CNpUMMaHHA. [ano-edeKT B ouiHLi ocobucTocTi. HaamipHe 3axonaeHHA
AK GaKTOp CNOTBOPEHHA OUiHKM ocobucTocTi. [locBig, cninkyBaHHSA. YCTaHOBKa.

OcobnunBOCTi po3ymiHHA 0AMH ogHoro. laeHTudikauia, emnaTia i pednekKcia.
«laeHTrdikauia» Ta «igeHTUYHICTb». Micue KPUTUKM Y B3aEMOPO3YMiHHI. [TpaBuna
pearyBaHHA Ha KPUTUKY.

XapakTepHi pucm ocobucTocTi, Nos'A3aHi 3 il NoBeAiHKOK B opraHisauii Ta
6i3Hec-KoOMyHiKauifax. IHTepHanu Ta eKCTepHanu. CamoBneBHEHICTb.
3ocepeakeHHA Ha pesynbTatax (poKyc). [ormatmsm Ta aBTOPUTAPU3M.
MakiaBenniam. FigHicTb. JIOKYC KOHTPOAO (30BHILLHIN Ta BHYTPILWHIN). CXMNbHICTb
00  pu3nKy. [ICUXONOriYHI  XapaKTEPUCTUKM OCHOBHUX  KNACUYHUX TUNIB
TemnepameHTy.

MoTuBauUia B opraHi3auinHin noseaiHui. CyTHICTb MOTMBALiT NpaLiBHUKA.
MoTusK, nos’AsaHi 3 notpebamu. lpocta Ta po3wMpeHa mogeni npouecy
MOTMBAL,ii. 30BHILUHE i BHYTPIWHE BMHAropoaKeHHA. Teopia notpeb A. Macnoy.
Mopgenb motmBauii K. Anbgepdepa. Mogenb motusauii . lepubepra. Teopia
cnpaBeaaMBOCTI. BNaAMB 30BHIWHBLOI | BHYTPILWHbOT MOTMBALLIT HA NCUXIYHI Npouecu
i noBeAiHKY NHOANHM.

Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

CyTHIiCTb, BMAM Ta XapaKTepuCTUKa rpyn. XapakTepHi O3Haku rpynu.
dopmanbHi Ta HedopmanbHi rpynu. ChinbHi Ta BigMIHHI pucn dopmanbHUX Ta
HedOpManbHUX oOpraHisauin. EKOHOMIYHI, @i3MyHIi, couiaNbHO-NCUXONOTIYHI
NPUYNHWN CTBOPEHHA rpyn. B3aemopia noanHW 3 rpynoro: Koonepauisa, 3auTTA,
KOHOANiKTY. CiMm KOMNOHEHTIB epeKTUBHOT pobOTH rpynu.

KomaHAOoyTBOPEHHS B XMUTTI CycninbctBa, TiMmbingiHr. CyTHICTb MOHATb
«KOMaHAga», «TimbinaiHr». CTpaToMeTpUYHa KOHLENLIA FPynoBOi aKTUBHOCTI. AKUX
dopmyBaHHA CamMOAUCLUMNIHM B PaMKax «rpynoBoro ¢geHomeHy». MpuHUMiK
opraHizauii KomaHaHoi poboTn. PopmM BHYTPILLHBOKOMAHAHOIO YMPaBAiHHA.
KomaHgHui dpeHomeH.

Ocobnmsocti dopmyBaHHA KoMaHAM Ta ii po3BUTOK. OCHOBHI cTagii
XKUTTEBOTO  UMKAY KOMaAHAW: GOpPMyBaHHA, cnpautoBaHHA  (NCUMXONOTIYHOI
Hanpy*KeHocTi), poboya (HopmanbHOro @QyHKLIOHYBAHHA), peopraHilauis,
po3dopmyBaHHA. HaBWYKM KomaHAHOT pobotn (team skills). dopmyBaHHA
KOoMmaHaHoro Aayxy. Kputepii edpektnuBHocTi KomaHaun. CknagHuKM 6a3o0BuMX
KOMaHAHMX KomneTeHUin 3a . XoyKiHcom.

NipepcTtBo. BiaMiHHOCTI MiXK meHeaXepamu Ta nigepamun. Teopil nigepcTsa:
Teopia NigepcbKnx AKOCTEN, NOBEAIHKOBA Teopia, CUTyalinHa Teopia, Haguxatoye



ninepcreo. Poni nigepa: HacTaBHUUTBO (MEHTOPCTBO), KOMaHAHE NigepcTso,
camonigepcTso, onanH-nigepctso. CyvyacHi npobnemu nigepcrsa.

Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKau,ifaX Ta opraHi3auiHin noseaiHui

KomyHiKkaTusHi wymn Tta 6ap’epn. PoHeTnyHi, disionoriyni, iHpopmauinHo-
AediunTHIi,  NOriYHi,  CEeMaHTWU4Hi,  CTUAICTUYHI, eMOLLiNHI, coujianbHoO-
KY/IbTYPOJIOTiYHI  Ta MCUXONOriYHIi  KOMYHiKaTUBHI 6ap’epu. KomyHikauinHi
nepewKkoan. KoHKypeHUis MiX noBigomneHHAMU. CNpUUHATTA NOBIAOMNEHHA
agpecatom. MoBa, norika, abctpaku,ii. Ctatyc ocobu, ska HaACUNAE NOBIAOMNEHHS.
Onip 3miHam.

KoHniKkTK B BisHEC-KOMYHIKaL,ifAX Ta OpraHisauinHin noseaiHui. KoHGAiKTHA
cuTyauis Ta i 03HaKW. BigKpUTMM Ta NpPUXOBaAHWMA PO3BUTOK KOHOAIKTY.
KoHOANIKTHMI npouec: iHUMAEHT, eckanauia KoHPANiKTy, 36anaHcoBaHa B3aEMOAis,
3aBEPWEHHA KOHQANIKTY, NOCTKOHPNIKTHUMA CUHAPOM. Bumam Ta nNpUUMHMK
KOHPNIKTIB. MeTogM BUpilWEHHA KOHONIKTIB. PO3B'A3aHHA  MiXKKYNbTYPHUX
KOHONIKTIB. CTpaTerii ynpaBAiHHA KOHAIKTaMWU. YnpaBaiHHA KOHPAIKTaMMU.
3anobiraHHA KOHAIKTaM.

MaHinynatmeHa  nosegiHka. MaHinynauii B 6i3HeC-KOMyHiKaLifax.
MaHinyntoBaHHA: 06’eKT, KepTBa, Cy6’€KT, iHCTpymeHTU. MM'ATb rpyn MmiweHen
MaHINyNATUBHOrO BNAMBY: 30yArKyBadi aKTUBHOCTI  /IIOAWMHWN, PErynaTopm
aKTUBHOCTI NOAUHW, KOTHITUBHI (iHbOpMaLifHi) CTPYKTYpU, onepauiiHuUin cknag,
AIANBbHOCTI, NCUXiYHi cTaHM. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi  MaHinynauii.
MaHinynatmeHi Tunn. YoTMpu OCHOBHI cTpaTerii maHinynsatopa. [lpunomm
MaHinynAauii. MeTtoan HeuTpanisauii  maHinynAauin. TexHiKM NPOTUCTOAHHA
MaHinynauiam y b6i3Hec-KOMyHiKauiaXx. BMKOpUCTaHHA HEWpPONiIHrBICTUYHOIO
nporpamyBaHHA B Bi3Heci.

Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

My6niyHMI BUCTYN SIK OAMH i3 BUAiIB BepbanbHOI KoMyHiKaujii. CTpyKTypa
nybniyHoro suctyny. Mpunomm 3aBONOAIHHA yBaroto. «HapisHe uncno Minnepa».
MigroToBKa npe3eHTaLii gnA ycHOro nybaiyHoro BMcTyny.

MeToauka npoBeaeHHA cniBbecian. TexHikKM ninbopy nepcoHany:
OpUTaHCbKA, aMepuMKaHCbKA, HiMelbKa, KUTalCbKa. IHTepB’to: CTPYKTypoOBaHe,
HEeCTPYKTypoBaHe, KombiHoBaHe. MeTtoam npoBeaeHHs iHTeps’to. IHTepB’to 3a
KomneTeHuiamun. CutyauinHe, abo Kenc-iHteps’to. NpoekTMBHe iHTepB’to. CTpecose
iHTepB'to.

MoHATTA, dopMM Ta eneMeHTn HeBepbanbHOI KoOMyHiKauii. YoTupu dopmu
HeBepbaNbHOro CMiNKyBaHHA: KiHECMKA, NAPaNiHrBiCTMKA, NPOKCEMIKa, Bi3yasbHe
cninkyBaHHA (oOKynecuka). 3acobm HeBepbaNbHOro CNiNKYBaHHSA: NapaniHrBiCTUYHI,
€KCTPAIHIBICTUYHI, TaKTU/IbHO-KIHECTETUYHI, ONbPAKTOPHI, KiHETUYHi. OCHOBHI
eneMeHTU HeBepbaNbHOI KOMYHiKaLi.



[inoBi KOMyHiKaLUil 32 A4ONOMOrod NMUCbMOBUX OOKYMEHTIB. [OKyMeHTW.
Ainosnin nnct. NMPpUHUMNK €TUKM AiN0BOro CNiZIKYyBaHHA 332 4OMNOMOroK NUCbMOBOI
moBu. [linoBe nuctyBaHHA. OCHOBHiI npaBuna cknagaHHA nuctie. OcobamBocTi
AiN0OBOr0 IMCTYBAHHSA i3 3apybiXKHMMM NapTHEPAMMU.

Ctparterii BegeHHA neperosopis. [ligroToBka Ta BeAeHHA NeperoBopis.
CTPYKTYPHi e/fleMeHTM neperoBopiB: [AOKOMYHIKAaTUBHUM, KOMYHIKaTUBHUMN,
NMOCTKOMYHiKaTMBHUM eTanu. CTaaii npoBegeHHA neperoBopi. CTpaTeris 1 TaKTUKaA
neperosopiB. OCHOBHi MPUINOMM CNPUMAHATTA NapTHepa nig4 4Yac BeAeHHS
neperosopis.

Tema 6. OpraHisauiiHa KynbTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

OpraHi3auinHa KynbTypa: CYTHICTb Ta CTPYKTypa. PiBHi opraHisauinHoi
KY/IbTYPU: NOBEPXHEBUMN, NiANOBEPXHEBUN, TMNOUHHUIA. EnemeHTH opraHi3auinHoi
KynbTypu. Mogeni dopmyBaHHA OpraHi3auiMHOI Ky/abTypu: €BOJIOLIOHICTCbKA,
uinepauioHanbHa, Mogenb KOPNOPATUBHOI Ta FPOMAAAHCBKOI KynbTyp. PyHKUii
opraHizauiMHoi KynbTypu. KopnopaTuBHa KynbTypa. pomagsHCbKa KynbTypa.
daKkTopu ycniwHOro popmMyBaHHA OpraHi3auiMHOi KynbTypu. TUnNu opraHisauiiHoi
KYNbTYpPU: KNAHOBA, aAXOKPaTUYHA, PUHKOBA, iEPapXivHa.

ETuka pinoBux KomyHiKauin. ETukeT. «KynbTypa 6i3Hecy». [inosui
NPOTOKOA. ETUYHI KogeKcn Ta iX 3HavyeHHA. AMnAomMaTUYHUIM NPOTOKOA. ETUYHI
npuHUMNKM ainosoro npoTtokony. Kogekc npodecinHoi eTukn. KopnopatmsHa
eTnka. OCHOBHi HOpMM Ta NpaBuna bisHec-eTHKeTy.

Ocob6mBOCTi MiXKKYAbTYpHOI 6i3Hec-KomyHiKauii. CyTHICTb MiXKyNbTypHOI
KOMYHiKauii. |HAMBiAyanicTMUHA Ta TPaAAMUIMHO-KONEKTUBICTCbKA KYNbTypMu.
ApabcbKa, asiicbka Ta aMepuKaHCbKa MOAeNi KOMYHIKaTMBHOI MNOBeAiHKU B
6i3Heci. EBponencbKa KynbTypa Ai/I0BOro Chi/IKyBaHHA.

HaBuyanbHO-meTOAMYHE 3a6e3ne4yeHHA OCBiTHbOrO KOMMNOHEHTA A0CTYNHe
Ha MopTani HaBYanbHUX pecypciB XapKiBCbKOro TOProsesibHO-eKOHOMIYHOro
¢daxosoro konepxy OATEY.



4. CTPYKTYPA HABYAZIbHOT ANCUUNTIHU

Ob6car y rogmnHax

AeHHa popma

3a04Ha ¢opma

Temu gucumnninm 5 -
yCbOro y TOMY Yncnhi YCbOro y TOMY Ynchi
Nk|C3[N3|{/13|CPC Nk |C3|M3|J13|CPC
Tema 1. CyTHicTb
opraHi3auiiHoi noBeAiHKM Ta 22 4 | -14|-114 - e e
6i3Hec-KoOMyHiKaLin
Tema 2. JTiognHa B CUCTEMI
OpraHi3auinHoi NoBeAdiHKM Ta 24 6|—-|6|—-|12 - —-|=1=-1-1 -
6i3Hec-KoOMyHiKaL,in
Tema.3.¢F)upMYBaHHH.prI'IOBOI 24 6l-l6l-|12 _ .
OpraHi3auiHOi NoBeAiHKN
Tema 4. Nepewkogm y bisHec-
KOMYHiKauiax Ta 22 6|—-16|—-1]10 - - === -
OpraHi3auinHin noBeAaiHUi
Tema5.Bep6aanaT_a - 21 al-lal-l13 B R
HeBepbasbHa KOMYHiKaLis
Tema 6. OpraHisauinHa
KynbTypa. ETMKa ginosumx 22 6|—-16|—-1]10 - - === -
KOMYHiKaL,in
Ycboro roguH / Kpeguris ECTS |135/4,5(32| — |32| — | 71 - - =1=1-| -

5. 3ABOAHHA A4NA CAMOCTIMHOI POEOTHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBeAiHKK Ta 6isHeC-KOMYHiKauin
MutaHHA 1. ETanu Ta TMNnonoris 6i3Hec-KoOMyHiKauil.

MuTtaHHA 2. CKNagHWUKN KOMYHIKaTUBHOI KOMMNETEHTHOCTIi ocobucTocrTi.
Tema 2. J/lioguHa B cuCTEeMi opraHisayinHoi noBeAiHKu Ta 6isHec-

KOMYHiKaLii

MuTtaHHA 1. AKOCTI, WO XapaKTepm3yoTb pPiBEHb PO3BUTKY OCOBUCTOCTI.
MuTaHHA 2. CNpURHATTA B IHAMBIAYANbHIM OpraHi3auiMHiM nosBeaiHui Ta

6i3Hec-KoOMyHiKauiax.

MutanHA 3. Micue KpUTUKK Y B3AEMOPO3YMIiHHI. PearyBaHHA Ha KPUTUKY.

MutaHHA 4. NlcnxonoriyHi

TemMnepameHTy.

Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi NnoBeAiHKK
MuTtaHHA 1. Cim KOMNOHEHTIB epeKTUBHOI poboTH rpynun.
MuTtaHHA 2. MpUHUMNKM opraHi3auii KomaHAHOI poboTw.
MuTtaHHA 3. HaBMYKKM KOoMaHAHOI poboTu (team skills).
MutaHHA 4. CyyacHi npobnemn nigepcraa.

XapaKTePUCTUKN OCHOBHUX KNACUYHUX TMniB




Tema 4. Nepewkoau y 6isHec-KOMyHiKauiAX Ta opraHi3auiinHin noBeaiHui
MutaHHA 1. KomyHiKauinHi nepewwkogm.

MuTaHHA 2. Po3B'A3aHHA MiXKKYNbTYPHUX KOHDAIKTIB.

MuTaHHA 3. TEeXHIKM NPOTUCTOAHHA MaHINyAauiam y 6i3Hec-KoMyHiKau,isix.
MuTaHHA 4. BUKOPUCTAHHA HEMPONIHTBICTUYHOIO NPOrpamyBaHHA B HisHeci.
Tema 5. Bepb6anbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

MuTtaHHA 1. Mpuiiomm 3aBONOAIHHA yBaroto.

MuTaHHA 2. TexHikn nigbopy nepcoHany.

MutaHHA 3. OCHOBHI enemeHTN HeBepbabHOI KOMYHiKaL,i.

MuTaHHa 4. OcobMBOCTI AiNOBOro NCTYBaAHHS i3 3apybiXKHMMM NapTHEPAMMU.
Tema 6. OpraHisauiHa KyabTtypa. ETuKa ainoBux KoMyHiKauin

MuTtaHHA 1. T[pomagAHCbKa Ky/bTypa.
MuTtaHHA 2. OCHOBHI HOpMM Ta NpaBuna HisHec-eTUKeTy.
MutaHHA 3. OcobAMBOCTI MiXKKYNbTYPHOI Bi3HEeC-KOMYHiKaLlil.

OpraHisauia camocTiiHOT poboTM 3400yBayiB OCBITM pPErnaMeHTyETbCS

MonoXeHHAM Npo camMocCTinHy poboTy 3a06yBadiB ocBiTM y BCI «XapKiBCbKin
TOProBesIbHO-eKOHOMIYHMIN  daxoBU  Koneak [leprKaBHOro  TOProBesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHiBepCUTeTY».

6. POPMU TA METOAMU OLIHIOBAHHA

AnAa BU3HAYEHHA piBHﬂ 3aCBOEHHA 3p,o6yBaanM OCBIiTUM HaABYa/IbHOIO

MmaTepiany BUKOPUCTOBYIOTbCA TaKi POPMM OLIHIOBAHHA Ta cxema po3noainy banis:

Ne o . MaKcumanbHi
PenTUHrosi ouiHKKM
6anm
1 |NoTo4yHMI KOHTpPONb 60
1.1|Tema 1. CymHicmeb opeaHizayiliHoi nosediHKu ma 6i3Hec-KomyHikauili

OnpautoBaHHA NeKLiitHOro matepiany

BWKOHaHHA NMPAaKTUYHUX 3aBAaHb

NN

TecTyBaHHA

XV

1.2|Tema 2. /lloduHa 8 cucmemi op2aHizayiliHoi nogediHKU ma 6i3HeC-KOMyHIKayi
OnpaytoBaHHA NeKLIMHOro maTtepiany 1
BMKOHAHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 3
TecTyBaHHA 2

1.3|Tema 3. PopmysaHHA 2pyrnoeoi opeaHi3ayiliHoi noeediHKu
OnpauytoBaHHA NeKLIMHOro maTtepiany 2
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 3
TecTyBaHHA 3

1.4|Tema 4. lNepewkKoOu y 6izHEC-KOMYHIKAYiax ma op2aHi3auiliHiti nosediHyi
OnpaLltoBaHHA NEKLiMHOro maTepiany 2
BMKOHAHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 2

TecTyBaHHA 3
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No . - MakcmmanbHi
PeNTUHIOBI OLiHKN
6anm
1.5|Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKaLiA
OnpautoBaHHA NeKUiMHOro maTtepiany 2
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAaHb 3
TecTtyBaHHA 2
1.6|Tema 6. OpzaHizauitiHa Kyanemypa. EmuKka 0inosux KOMyHiKayili
OnpaytoBaHHA NeKLIMHOro maTtepiany 2
BMKOHaHHA NpPaKTUYHMX 3aBAaHb 2
TectyBaHHA 3
1.7.|3806yTKN y HedOpManbHil OCBITI 10
1.8.|PoboTa 3 BMKNagauem 10
2 |MigcymkoBuidi cemecTpoBUiA KOHTPO/Ib (EK3aMeH) 40
3 |OuiHKa 3 gucuuniiiu 100

dopma NigcyMKOBOro CeEMeCcTpoBOro KOHTPO/IIO — eK3aMeH.

OuiHoBaHHSA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3000yBayiB OCBITM 34iCHIOETLCSA 3@ 100-
6anbHOO LWKaNow. YMOBOK AOMYCKYy A0 €K3aMeHy € BMKOHAHHA nporpamm
HaBYa/IbHOI AUCUMNNIHU | OTPMMAHHA OLIHKW 32 BUKOHAHHA 3aBA4aHb NOTOYHOMO
KOHTPO/IIO He MeHwWe HiK 36 6aniB. MiHimanbHa 3aranbHa KinbKicTb 6anie ans
OTPUMAHHA NO3UTUBHOI OLIHKMK 3 gucumnnainm — 60.

OpraHizauia Ta npoBeAeHHA KOHTPOJIbHUX 3axXOA4iB pPernamMeHTYETbCA
MonoXeHHAM Npo OLiHIOBAHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 34060yBadviB ocsiTn y BCI
«XapKiBCbKUN  TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHUIM  daxoBui  Koneax  [ep’KaBHOro
TOProBe/IbHO-eKOHOMIYHOTO YHIBEPCUTETY».

7. PEKOMEHAOBAHI AXXEPE/IA IHOOPMALYIT

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBeAiHKK Ta 6isHec-KOMYHiKauin

OcHoBHiI g)xepena iHpopmauii

1. Bi3Hec-KoMyHiKaLijii : KOHCNEKT nekKuili / yknaaadi : Kosanbos b. /1., Masauk A. B.,
deguHa C. M. Cymu : CymcbKkmin gepaBHui yHiBepcutet, 2020. C. 4-19.

2. €BTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3aLiliHa noBeAjiHKa : KOHCNEKT NeKLiN.
Xapkis : XHY imeHi B. H. Kapasina, 2021. C. 6-9.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. Kupnuenko C. 0., LUsax[l.B. [Mpobnemn <¢opmyBaHHA KOMYHiKauiM Ha
nignpuemctsi. Arpocsit. 2020. Ne 12. C. 79-86.

4. Paynos P. Po3BUTOK 6i3HEeC-KOMYHiKaLin nNignpuUeEMCTB B yMOBax 3MiH.
PerioHanbHi acnekTn po3BUTKY NPOAYKTUBHUX cuA YKpaiHu. 2020. Bun. 25. C. 102-107.

Tema 2. /lloguHa B CUCTEMi oOpraHisauiiHoi noBegiHKM Ta bi3Hec-
KOMYHiKaLii

OcHoOBHiI a)xepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auinHa noBegiHKa : ONOPHWUI KOHCMNEKT NeKuin. Mukonais :
MHAY, 2020. C. 12-22
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2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auinHa noBeAiHKa : KOHCMEKT feKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 10-16.

DopatKosi grxepena iHpopmauii

3. NasopeHko /1. B., TaHaceHko O.0. JlioguHa B CUCTEMI OpraHisauiiHol
noseAiHKN. EkoHomika. MeHeO#meHm. bidHec. 2021. Ne 2 (36). C. 10-14.

4. NNedtepos B. O. NpoBeaeHHsA iIHTEPAKTUBHUX NPAKTUYHUX Ta KOHTPO/IbHO-OL,iHOYHMX
3aHATb 3 HaB4YasbHOI AncumnaiHn «OpraHisauiiHa noBeajiHKa»: npaktukym. Ogeca: PeHikc,
2020. C. 13-16.

5. OcuneHko K. B. OpraHi3auiHa nosegiHKka fAK MeTOoZ YNpPaBAiHHA AiANbHICTIO
CYYaCHUX TYPUCTUYHUX NignpuemcTB. Haykosuli 8icHUK MiXHapoOH020 2yMaHimMapHo20
yHigepcumemy. 2020. Ne 53. C. 43-49.

Tema 3. dopmyBaHHA rpPynoBoi OpraHisauinHoi noBeAiHKK

OcHoOBHiI g)xepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auiiHa NnoBeAiHKa : ONOPHUIA KOHCNEKT NeKuin. MruKkonais :
MHAY, 2020. C. 58-65.

2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3aujinHa noBeAiHKa : KOHCMNEKT NeKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 36—-43.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. Aeuuk 0. Ik noyaTn pob0OTYy B KOMAHAI : HaBYaNbHUM Bigeoponuk. 24.04.2021.
URL: http://tinyurl.mobi/JHVN.

4. €sTyweHko . DopmyBaHHA KOMaHAM MPOEKTY Ta opraHisauia ii epeKTUBHOI
poboTn (TeopeTnyHuii acnekTt). CxiOHa €Esporna: eKoHoMmiKa, 6i3Hec ma ynpasniHHA.
Bunyck 4 (21). 2019. C. 77-82.

5. Conopos |. KomyHiKauia 3 noabmu Ta poboTa B KOMaHAi : Bigeonekuis.
29.09.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHyV.

Tema 4. MNepewKogmn y 6i3Hec-KOMyHiKaLifaX Ta opraHis3auiiHin noseaiHui

OcHoOBHI g)xkepena iHpopmauii

1. BisHec-KomyHiKal,ii : KOHCNeKT neKuilt / yknagadi : Kosanwos b. /1., Masauk A. B.,
deguHa C. M. Cymu : CymcbKkmin gepxaBHui yHisepcutet, 2020. C. 91-110.

2. €BTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3aLiliHa noBeAjiHKa : KOHCNEKT NeKLiN.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 44-46.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. MaHinynayji: K po3ni3HatH, i AK cebe 3aXUCTUTK : HaBYaNIbHWUI BiLEOPO/MK.
Mindly. 03.12.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHNC.

4. Npyaeyc M. MaHinynauia macamu: 5 HavnowupeHiwunx BUAIB : HABYaA/NbHUM
Bigeoponuk. 28.02.2021. URL: http://tinyurl.mobi/JHLz.

5. Npyaeyc M. Lo Take maHinynauis? : HaB4anbHMM Bigeoponmk. 03.10.2022. URL:
http://tinyurl.mobi/JHPI.

6. Mpyaeyc M. AK BUPILWNTU KOHDAIKT? : HaBYa/IbHMI Bigeopoauk. 28.05.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHQN.


https://www.youtube.com/@yuriydetsyk
http://tinyurl.mobi/JHvN
http://tinyurl.mobi/JHyV
https://www.youtube.com/watch?v=9TlzEO2Jfqs&ab_channel=Mindly
http://tinyurl.mobi/JHNC
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
http://tinyurl.mobi/JHLz
http://tinyurl.mobi/JHPI
http://tinyurl.mobi/JHQN
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Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

OcHoOBHiI p)xepena iHpopmauii

1. BisHec-KoMyHiKaLiii : KOHCNEKT neKuiit / yknaaadi : Kosanbos b. /1., Masauk A. B.,
®epguHa C. M. Cymun : CymcbKui aeprkaBHUM yHisepcutet, 2020. C. 32-76.

2. HikitiHa A. B., bapunosal. K., KpasuyeHko M.B. PutopuKa: HaB4YanbHUM
noci6Huk. Ctapobinbebk, 2021. C. 54-71.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. KonorTint H. B. BaxauBicTb BUKOPUCTAHHA HeBepbanbHUX 3acobiB KOMyHiKau,i
nig 4Yac nybniyHnx BucTyniB ¢axisLiB TexHiYHoro npodinto. BueHi 3anucku THY imeHi
B. |. BepHadcbKoeo. MNpuKknagHi couianbHO-KOMYHiKauinHi TexHonorii. Cepia : ®inonoria.
*ypHanictnka. Tom 32 (71). 2021. Ne 3. Y. 2. C. 247-251.

4. Mypomeup B. HesepbanbHi 3acobu cninkyBaHHA : Bigeonekuia. 22.04.2021.
URL: http://surl.li/imqtr.

5. Mpyaeyc M. Mpe3eHTau,is, AK roTyBaTUCA 40 BUCTYNY : HaBYabHUN BiAEOPOIUK.
11.04.2020. URL: http://surl.li/imagxk.

6. Mpyaeyc M. AK Hac cnpMiMmatoTb iHLWI : HaBYaAbHUN BigeopoanK. 06.12.2020.
URL: http://surl.li/imgzb.

7. Npyaeyc M. AK niarotysBatmca A0 BUCTYNY Ha Nyb6Aili : HaBYaIbHUIA BiAEOPOMK.
29.03.2020. URL: http://surl.li/imqvn.

8. Tapacesny O. AK npoBecTn cnisbeciay : HaBYanbHUI BigeoponuKk. 15.04.2021.
URL: http://surl.li/imrbn.

Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

OcHoBHiI gyxkepena iHpopmauii

1. BisHec-KoMyHiKaLiii : KOHCNEKT neKuit / yknaaadi : Kosanbos b. /1., Masauk A. B.,
deguHa C. M. Cymu : CymcbKkMin gepaBHui yHiBepcuteT, 2020. C. 76-91.

2. €EsTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auifnHa noBeAiHKa : KOHCMEKT /IeKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 47-54.

3. Mi3KKYNbTYPHI KOMYHiKaLii : onopHMn KOHcNeKT nekuin / LebaHiHa O. B. Ta iH.
MwukKonais : MHAY, 2021. 52 c.

DopatKkosi grkepena iHpopmauii

4. [inoBU eTUKET : NMPUHLUNKN CMiNKyBaHHA 3 napTHepamu. LLKona 6i3Hecy.
16.03.2021. URL: http://surl.li/ebbkk.

5.CaBuupka H. ETMKa [4iN0BOro  /INCTYBAHHA :  HaB4Ya/lbHUN  BigEOPO/MK.
05.05.2020. URL: http://surl.li/imrhc.

6. CaBnubka H. ETMKa TenepoHHOro CMiNKyBaHHA : HaBYa/lbHUMA  BiAEOPO/MK.
19.05.2020. URL: http://surl.li/eokvf.


http://surl.li/imqtr
http://surl.li/imqxk
http://surl.li/imqzb
http://surl.li/imqvn
http://surl.li/imrbn
http://surl.li/ebbkk
http://surl.li/imrhc
http://surl.li/eokvf

