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1. ONUC HABYA/IbHOI ANCLMNANIHU

Pobouya nporpama HaB4YanbHOi gucumniaiHn  «OCHOBM  OpraHisauinHoi
noBeAiHKM Ta Oi3Hec-KOMyHiKauin» po3pobneHa BIiANOBIAHO A0 OCBITHLO-
npodecinHoi nporpamu «®PiHAHCKM | KpeaAuT» NiAroToBKM (PaxoBUX MOMOALIMX
6akanaBpiB cneuianbHocti 072 ®diHaHcK, 6aHKiBCbKAa cnpaBa Ta CTpaxyBaHHA
07 YnpasniHHA Ta agMiHICTPYyBaHHA.

MeTol BMKNA[AHHA HABYANbHOI AUCUMNAIHM € 3abe3nevyeHHA OMaHyBaHHA
CTYLEeHTaMM OCHOB iHAMBIAYANbHO-MCUXONOTIYHUX XapPaKTePUCTMK ocobuctocTi, i
MOTMBAL,ii Ta cTaBNeHHA A0 poboTn B opraHi3au,ii, BEpTUKaNbHUX i TOPU3OHTA/IbHUX
KOMYHIKaUiM Ta Mi*kOCOBUCTICHMX CTOCYHKIB, LLO AACTb MOX/MUBICTb iAeHTUPIKYBaATH,
PO3YMITU Ta NPOrHO3yBaTU NOACLKY NOBEAIHKY B KOHKPETHUX CUTYaUuifax LiANbHOCTI
Ta KOMYHiKau,in.

NMpeameTrom BMBYEHHA HABYa/NbHOI AUCUMNNIHM € TEOPETUYHI Ta NPUKIALHI
acneKkTn bisHec-KOMYHiKaLi Ta OpraHi3auiMHOi NoBe4iHKMW.

MixxgucumnniHapHi 38’A3KMU: BUBYEHHA HaB4Ya/IbHOI AUCUMNIHWU FPYHTYETLCA
Ha 3HaAHHAX HaABYaNbHUX AucuMnniH «pomagAaHCbKe cycninbcTBo», «Cy4vacHa
€KOHOMIKa Ta bi3Hec-cepeoBULLE OPraHi3aL,ii» Ta € OCHOBOK BUMBYEHHSA HaBYa/IbHUX
amcumnnid « PiHaHCOBI PUHKK Ta iIHCTUTYTUY, « CTpaxyBaHHA», « OCHOBM ¢iHAaHCOBOrO
MOHITOPUHTY».

2. 3ANJIAHOBAHI PE3Y/IbTATU HABYAHHA

HasuyanbHa gucumnniHa 3abe3neyye AOCATHEHHA TaKMX  pe3y/bTaTiB
HaBYaHHA:

PH 6. 3acTocoByBaTK HabyTi TeEOPETUYHI 3HAHHA Y NPAKTUYHIM AianbHOCTI AnA
po3B’A3aHHA NpodecinHNX 3aBAaHb.

PH 9. Bmitv po3B’Aa3yBaTW CKNagHi 3agadi y cneuianisoBaHux cdepax
npodecinHoi AiANbHOCTI.

HaByanbHa aucumnniHa cnpamoBaHa Ha ¢opmyBaHHA y 3406yBayviB OCBITM
TAaKMX KOMMETEHTHOCTEMN:

3arasibHUX:

3K 6. 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHA Y NPAKTUYHMX CUTYaLLIAX.

3K 8. 3paTHicTb A0 nowyky, obpobneHHs Ta aHanizy iHbopmauii 3 pi3HUX
axepen.

cneuianbHuUX:

CK 7. 3paTHicTb CaMOCTIMHO BMKOHYBATW CKNAAHI 3aBAaHHA y cdepi diHaHCIB,
HaHKIBCbKOI CNpaBu Ta CTpaxyBaHHS.
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3. MPOrPAMA HABYA/IbHOI ANCLMMNIHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBeAiHKKU Ta 6i3Hec-KOMYHiKauLin

OpraHizauia Ta 1 rpynu. CyTHICTb MOHATTA «OpraHisauia». 3aranbHi pucu
opraHi3auin. F'pyna i KOMaHA4A AK NpegMeT BMBYEHHA OpraHi3auiMHOI NoBeAiHKM.
Kputepii popmysaHHA rpyn.

MoHATTA OpraHi3auinHoi noseadiHkM Ta ii mogeni. CyTHiCTb opraHi3auiHoi
noseAiHkM. OpraHisauiiHa noBeAiHKa AK Hayka. O6’eKT BMBYEHHA OpraHisauinHoi
noseAiHkn. ®opmu opraHisauinHoi noBeaiHkM. Moaeni opraHi3auiHOT NoBeAiHKM:
aBTOPUTApPHA, NaTepHaNiCTCbKa, NiATPMMYLOYa, KonerianbHa.

MoHATTA 6i3Hec-KomyHiKauid. CyTHicTb 6i3Hec-KOMyHiKauiin Ta npouecis
AinoBOi KOMYHiKaUji. 3aBAaHHAMM AiN0BOI KOMYHiKaLii. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi
AiN0OBi KOMYHiIKaLLT.

Etann Tta TMnonoria 6i3Hec-KOMyHiKauin. KomyHiKauinHWiA npouec Ta Moro
yoTupu 6a30Bi enemeHTU: BigNPaBHUK, MOBIAOMANEHHSA, KaHan, oaepKyBad. Etanu
KOMYHiKaLiMHUX piweHb. CKNagHNKM KOMYHIKAaTUBHOI KOMNETEHTHOCTI 0COBMCTOCTI.
Tunonoria BMAiB AiN0BOI KOMYHiKauji 3a: micuem 34iMCHEeHHSs, 03HaKamn cyb’eKTiB
KOMYHIiKaUil, KiIbKICTIO KOMYHIKAHTIB, AXKepenamu peryitoBaHHA Npouecy Ta iH.

Tema 2. J/lioguHa B cUCTEMi opraHi3auiiiHoi noseaiHKKM Ta 6i3Hec-KoMyHiKauin

IHAMBIAYaNbHMIW piBeHb OpraHi3auinHoi noBeAiHKKU. |IHAWBIA, ocobucTicTb Ta
iHAMBIAYaNbHICTb. |IHAMBIAHWMI Ta OCOOUCTICHMM piBHI NpPosBY iHAMBIAYaNbHOCTI.
CyTHiCTb  iHOMBIAyanbHOro piBHA OpraHi3auiMHoOi  noBeaiHKW. AKOCTI, WO
XapaKTepu3yroTb PiBEHb PO3BUTKY 0COOBUCTOCTI. BiaHOCMHM iHAMBIAA B OpraHi3alii.

CnpunHATTA B iHAMBIAYaNbHIN OpraHisauiMHin  noBeAiHui Ta 6i3Hec-
KOMYHiKauiax. CyTHICTb CnpUMHATTA Ta $aKTopu BNAMBY Ha Hboro. CTepeoTmn i Moro
BN/IMB Ha CNpUMMaHHA. Mano-edpeKT B OuiHLi ocobucTocTi. HaamipHe 3axonieHHA AK
baKTOp CNOTBOPEHHA OLiHKKM ocobucTocTi. JOoCBig, cninKkyBaHHA. YCTaHOBKa.

OcobnunBoCTi po3ymMiHHA OoAMH oAHOro. laeHTuikauia, emnaTia i pedpnekcis.
«lpeHTudikauia» Ta «igeHTUYHICTbY. Micue KPUTUKKM Yy B3aEMOPO3YMiHHI. MpaBuna
pearyBaHHA Ha KPUTUKY.

XapakTepHi pucn ocobuctocTi, nos'a3aHi 3 ii noBeAiHKOW B opraHisauii Ta
6i3Hec-KOMyHiKauisx. IHTepHann Ta ekcTtepHann. CamoBnNeBHEHICTb. 30ceperKeHHs
Ha pe3yabTaTax (poKyc). Jormatuam Ta aBTopuTapuam. Makiasenniam. ligHicTb.
JIOKYC KOHTPOAIO (30BHILLHIA Ta BHYTPILWHIN). CXWUNbHICTb A0 PU3KKY. McMxonoriyHi
XapaKTePUCTUKMN OCHOBHMUX KNACUYHUX TUMIB TEMNEPAMEHTY.

MoTuBauia B opraHi3auinHin noseaiHui. CyTHICTb MOTMBAUiiT NpauiBHUKA.
MoTuneu, nos’a3aHi 3 notTpebamu. MpocTa Ta po3wMpeHa mogeni npouecy MoTMBaL,ii.
30BHIlWHE | BHYTPIWHE BMHaropoaKeHHA. Teopia notped A. Macnoy. Mogenb
moTtumBauii K. Anbpepdepa. Mopgens  motuBauii  P. lepubepra. Teopis
cnpaBeaMBOCTI. BNAMB 30BHIWHbBOI | BHYTPIWHBLOI MOTMBALLIT HAa NCUXIYHI NpouecH i
NOBEeAiHKY N0ANHN.
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Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

CyTHiCTb, BMAM Ta XapaKTEPUCTUKA Trpyn. XapaKTepHi O3HaKuM rpynu.
dopmanbHi Ta HebopmanbHi rpynu. CninbHi Ta BigMiHHI pucn dopmanbHMX Ta
HedOopManbHUX OpraHizauin. EKOHOMIYHI, Gi3NYHI, coLiaNbHO-NCUXONOTIYHI NPUYNHN
CTBOPEHHA rpyn. Bsaemogis ntognHu 3 rpynoto: Koonepauisi, 3amMTTa, KOHPAiKTy. Cim
KOMMNOHEHTIB epeKTUBHOI poboTH rpynu.

KomaHOoyTBOpPEHHA B KMUTTI CycninbCTBa, TiMmbingiHr. CyTHICTb NOHATbL
«KOMaHAa», «TimbingiHr». CTpaTOMeTpMUYHA KOHLeNWia rpynoBOi aKTUBHOCTI. AKMX
dopmyBaHHA CaMOAUCUMUNAIHM B pPaMKax «rpynoBoro ¢eHomeHy». [MpuHUMnu
OopraHisauii KomaHAHoOi poboTn. PopmMu BHYTPILLHBOKOMAHAHOIO YMNpPaBAiIHHA.
KomaHgHuin deHomeH.

OcobnmsocTi dopmyBaHHA KOMaHAM Ta il po3BMTOK. OCHOBHI CTaAii YKUTTEBOTO
UMKAY KOMaHAW: ¢GOPMYBaHHA, chnpautoBaHHA (NCUMXONOrYHOI HaNPy*KEHOCTI),
poboya (HopmanbHOro GyHKLIOHYBAHHA), peopraHisauin, po3dopmyBaHHA. HaBUYKK
KomaHaHoi poboTtn (team skills). ®opmyBaHHA KomaHaHoro Aayxy. Kputepii
edPeKTMBHOCTI KomaHau. CKnagHuMKM 6a30BMX KOMaHAHMX KOMMNETeHUid 3a
. XoyKiHcoM.

NipepcTtBo. BigmiHHOCTI MiXX meHeaXepamu Ta nigepamu. Teopil nigepcrsa:
Teopia NigepcbKkMx AKOCTeM, NoBeAiHKOBA Teopid, CUTyaluiliHa Teopia, Haauxatouye
ninepcrso. Poni nigepa: HacTaBHUUTBO (MEHTOPCTBO), KOMaHAHEe NigepcTso,
camonigepctso, onanH-nigepctso. CyyacHi npobnemu nigepcraa.

Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKaLifaX Ta opraHis3auiiHin noseaiHui

KomyHikaTuBHi wymn Ta 6ap’epn. PoHeTuyHi, ¢isionoriyni, iHbopmauinHo-
AediUunTHI, NOriYHi, CEMaHTUYHI, CTUNICTUYHI, eMOLiMHI, CoLiaIbHO-KYNbTYPONOTiYHI
Ta NCUXONOTiIYHI KOMYHiKaTUBHI 6ap’epn. KomyHikauiiHi nepewkoan. KoHKypeHLUia
MiX nosigomneHHAMU. CNpUMHATTA NOBiAOMANEHHA agpecatom. MoBa, Norika,
abctpakuii. CraTyc ocobu, aAka Haacunae nosigomneHHA. Onip 3miHam.

KoHnikTn B Hi3HEC-KOMYHiKaLiax Ta opraHi3auinHin noseAiHui. KoHpnikTHa
cUTyauis Ta il 03HaKKW. BiaKpUTUIN Ta NPUXOBAHMN PO3BUTOK KOHPANIKTY. KOHDAIKTHMI
npouec: iHUMAEHT, eckanauia KoHOMiKTy, 36anaHCcOBaHA B3aEMOAiA, 3aBeplUeHHA
KOHONIKTY, NOCTKOHQMIKTHUN cuHApPOM. Buam Ta npuumHm KoHnikTiB. Metoam
BUPilLEHHA KOHPAIKTIB. P03B'A3aHHA  MIXKKYNbTYPHUX  KOHOAiKTIB.  CTpaTerii
ynpaBAiHHA KOHOAIKTaMK. YNpaBaiHHA KOHOAIKTamK. 3anobiraHHA KOHGIKTam.

MaHinynatmseHa nosegiHKa. MaHinynau,ii B 6i3Hec-KOMyHiKaujiax.
MaHinyntoBaHHs: 00’€KT, KepTBa, Cyb’eKkT, iHCTpymeHTU. M'ATb rpyn MmiweHewn
MaHINyNATUBHOIO BMNAMBY: 36yAKyBayi aKTUBHOCTI NHOANHN, PETYNATOPU aKTUBHOCTI
NOANHN, KOTHITUBHI (iHbOpMaUilHi) CTPYKTypW, onepauinHui cKnag AianbHOCTI,
MNCUXiYHi cTaHW. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi MaHinynauii. MaHinynatuBHi TMNW.
YoTMpu OCHOBHI cTpaTerii  maHinynatopa. [punomm maHinynauii. MeTtoau
HenTpanisauii MmaHinynauin. TexHiKM nNpPOTUCTOAHHS MaHinynsauiam y 6i3Hec-
KOMYHiKaUiax. BUKOpUCTaHHA HEMPOIHIBICTUMHOIO NPOrpamyBaHHSA B Hi3Heci.
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Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepb6anbHa KOMYHiKauif

MybniyHnin BUCTYN AK OAMH i3 BMAiIB BepbanbHOi KOoMyHiKauii. CTpyKTypa
nybniyHoro suctyny. MNMpunomum 3aBonogiHHA yBarow. «YapisHe uncno Minnepa».
MiarotToBKa npeseHTauii 4na ycHoro nybaiyHoro Bmuctyny.

MeToauka npoBegeHHs cnisbecign. TexHiku nigbopy nepcoHany: 6PUTAHCbKA,
aMepUKaHCbKa, HiMelbKa, KUTalCbKa. IHTepB't0: CTPYKTYpOBaHE, HECTPYKTYPOBaHE,
KombiHOBaHe. MeTtogM nposegeHHA iHTepB'to. |HTepB’t0 3a KOMMNEeTeHUuiaMM.
CutyauitHe, abo Kenc-iHTeps’to. MpoeKTMBHE iHTepB 0. CTpecose iHTepB'to.

MoHaTTa, Popmu Ta enemeHTU HeBepbanbHOI KOMyHiKaujii. YoTmpu popmu
HeBepbasbHOrO CMi/IKYyBaHHA: KiHECMKa, MapaniHrBiCTUKA, NMPOKCEMIiKa, BidyasibHe
cninkyBaHHA (OKynecuka). 3acobm HeBepbaNbHOro CRiIKYBAHHA: MapaniHrBiCTUYHI,
E€KCTPANIHIBICTUYHI, TaKTUAbHO-KIHECTETUYHI, ONbQAKTOPHI, KiHEeTUYHi. OCHOBHI
eneMeHTN HeBepbabHOI KOMYHiKaLi.

[inoBi KOMyHIiKauil 3a A0MNOMOrol MNUCbMOBUX AOKYMEHTIB. [JOKYMeEHTW.
Ainosnit nuct. MPpUHUMNM €TUKK AiN0BOro ChiJIkyBaHHA 3a AOMNOMOTrO NMUCbMOBOI
moBu. [linoBe nuctyBaHHA. OCHOBHI MNpaBuaa CKAagaHHA Auctie. OcobamBocTi
AiN0BOro NUCTYBaHHSA i3 3apybiXKHMMKM NapTHEPAMMU.

Crpaterii BegeHHA neperosopis. [ligroToBKa Ta BeAeHHA Neperosopis.
CTPYKTYPHi eNleMeHTM NeperoBopiB: AOKOMYHIKaTUBHWKA, KOMYHIKaTUBHWUMN,
NOCTKOMYHiIKaTMBHUIM eTanun. CTaaii npoBeaeHHA neperoBopiB. CTpaTeria M TaKTMKa
neperosopiB. OCHOBHI NPUMMOMWU CNPUMHATTA NapTHepa nNig4 Yac BeAeHHA
neperosopis.

Tema 6. OpraHisauiHa KyabTtypa. ETUKa AinoBux KOMyHiKauin

OpraHi3auinHa KyabTypa: CYTHICTb Ta CTPYKTypa. Tpu piBHI opraHisauinHoi
KY/IbTYpU: nepwmnin (nosBepxHesuit); apyrun (nignosepxHesui); TpeTi (rMMBUHHNIA).
EnemeHTV opraHi3auivHOi KyabTypu: MicCiA, WiHHOCTI, HOpMMK, GIPMOBUW CTUDb,
puTyann,  uepemoHii. Mopgeni  PopmyBaHHA  OpPraHi3auUiMHOI  KyAbTypu:
€BOJIOLIOHICTCbKA, UinepauioHanbHa, moAesb KOPNOpPaTUBHOI Ta FPOMaLAHCLKOI
KynbTyp. PyHKUIT opraHi3auinHoi KynbTypu. KopnopaTnuBHa KyabTypa. FpomaasHCbKa
KynbTypa. ®Paktopu ycniwHoro ¢GOpMyBaHHA OPraHisauinHoi  KynbTypu. Tunwm
OpraHi3aLiMHOI Ky/IbTypu: KNAHOBA, aAXOKPaTMYHa, PUHKOBA, iEpapXivHa.

ETuka ainoBux KomyHikauin. ETuket. «KynbTypa 6i3Hecy». inoBuii npoToKon.
ETMYHI KogeKcn Ta iX 3HayeHHA. OMNAOMATUYHUMA MNPOTOKOA. ETUYHI mpuHUMNK
Aainosoro npotokony. Koaekc npodecinHoi eTukn. KopnopatmeHa eTuKa. OCHOBHI
HOpMM Ta NpaBuaa bisHec-eTnKeTy. KynbTypa HeBepbasbHOro CRiNKyBaHHA.

OcobnBOCTi  MiXKKYNbTYpPHOI bBi3Hec-KomyHiKauii. CyTHICTb MiXKy/bTypHOI
KOMYHiKauii. |HAuBiAyanicTMMHA Ta  TPaAMUiIMHO-KONEKTUBICTCbKA  Ky/bTypw.
ApabcbKa, a3ificbKa Ta aMepuKaHCbKa MOoAeNi KOMYHIKAaTUBHOI NoBeaiHKK B Bi3HeCI.
€BponencbKa KyabTypa Ai/IOBOr0 CMiNKYBAHHA fAK MNOEAHAHHA Pi3HUX TUNIB
KOMYHiIKaTUBHOI NoBeAiHKK B bBi3Heci.
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4. CTPYKTYPA HABYA/IbHOI AUCLUUNIHN

Ob6csr y roguHax
eHHa popma 3a04Ha ¢popma
Temun gnucumnninm a op - bop -
y TOMY 4mncni y TOMY 4mnchi
yCbOro yCbOro

Nk [C3| M3 | N3 | CPC Nk |[C3 | N3 |13 | CPC
T 1 ; TR
EMa.CyTHICT.bOpraHI3aLLI}/IHOI.v 2 6l-16!-110 3 Lo
noseniHKM Ta bisHec-KoMyHiKalil
Tema 2. /lioguHa B cuctemi
opraHi3auiHoi noBeAiHKM Ta 24 6 |—-|6|—-]12 - - === -
6i3Hec-KOMyHiKaL,il
T 3.0 i
ema. f)upMYBaHHﬂ.prI'IOBOI 24 6l-lel-l12 B o
opraHi3auiHoi noBeiHKK
Tema 4. Nepewkoau y 6isHec-
KOMYHiKaLiax Ta opraHisaLinHin 22 6|—-|16|—-110 - === -
noseaiHLui
T .B
ema 5 ep6aanaT'a ' 91 al-lal-| 13 B o
HeBepbasibHa KOMYHiKaLis
T 6.0 i3auin .
ema .pI‘aHI3aLI,IMH.aKy‘}1VbTypa 59 6l-lel=110 B o
ETWKa ZinoBmx KOMyHiKaLin
Ycboro roguH / kpeautis ECTS 135/4,5/34| — (34| - | 67 - -|l=-|=-1-1 -

HaBuyanbHO-meToauYHe 3abe3neyeHHs OCBITHbOrO KOMMOHEHTY AOCTYMHE Ha
MopTani HaBYaNbHUX pecypciB XapKiBCbKOro TOProBe/bHO-eKOHOMIYHOro $paxoBoro

Konegxy ATEY.

5. 3ABJAHHA ANA CAMOCTIMHOI POBOTHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBeAiHKKU Ta 6i3Hec-KOMYHiKauin
1. ETanu Ta TMnonoria 6isHec-KoMyHiKau,ii.
2. CKNagHMKM KOMYHIKaTUBHOI KOMNETEHTHOCTI 0COBMCTOCTI.

Tema 2. J/TioguHa B cUCTEeMi OpraHisauiiiHoi nosegiHKu Ta 6i3HeC-KOMyHiKauii
1. AKOCTI, WO XapaKTepm3ytoTb PiBEHb PO3BUTKY OCOOMCTOCTI.
2. CnpuHATTA B iHAMBIAYanbHIN oOpraHisauiiHin noseAjiHUi Ta 6i3Hec-

KOMYHiKaLifAX.

3. Micue KpUTUKKU Y B3aEMOPO3YMIiHHI. PearyBaHHA Ha KPUTUKY.

4. N1cMXOoNOrivyHi XapaKTEePUCTUKU OCHOBHUX KNACUYHUX TUNIB TEMNEPAMEHTY.
Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auiMHoi NnoBeAiHKK

1. Cim KOMNoOHeHTIB epeKTUBHOI pobOTU rpynun.

2. MpuHUMNK opraHi3auii KomaHgHOI poboTu.

3. HaBWYKM KOMaHAHOT poboTu (team skills).

4. CyyacHi npobnemun nigepcrsa.
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Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKauifaX Ta opraHi3auiHii noseaiHui
1. KomyHiKauinHi nepewwkogu.

2. Po3B'A3aHHA MiXKKYNbTYPHUX KOHIKTIB.

3. TexHiKM NPOTUCTOAHHA MaHINyNALIAM y Bi3Hec-KOMyHiKaLiax.

4. BUKOPUCTAHHA HEMPONIHIBICTUMHOrO NpPorpamyBaHHA B Bi3Heci.
Tema 5. Bepb6anbHa Ta HeBepb6anbHa KOMYHiKauif

1. Mpuiomu 3aBONOAIHHA yBaroto.

2. TexHikm nigbopy nepcoHany.

3. OCHOBHi enemeHTN HeBepbabHOI KOMYHiKaL,i.

4. OcobamBOCTI AiNOBOro ANCTYBAHHA i3 3apybiXKHMMKM NAapTHEPAMMU.
Tema 6. OpraHisauiHa KyabTtypa. ETuKa AinoBux KOMyHiKauin

1. F[pomagAaHCbKa KyabTypa.

2. OCHOBHi HOpMM Ta NpaBua bBisHeC-eTUKETY.

3. Ocob6MBOCTI MiXKKYNbTYPHOI Bi3HEC-KOMYHiKaLlil.

OpraHisauis camocTinHoi pob6oTK 3406yBayiB OCBITU PErTAMEHTYETLCA TAaKMMMU
HOPMAaTUBHUMW AOKYMEHTAMM:

— MonoXxeHHsM Npo caMocTinHy poboTy 3a06yBaviB ocBiTK BCIM «XapKiBCbKil
TOProBe/ibHO-eKOHOMIYHMK  daxoBu  Konemk  [lep)aBHOro  TOProBesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHiBEPCUTETY»;

—[MonoeHHAM NpPo opraHi3auito ocBiTHbOro npouecy y BCM «XapKiBCbKil
TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHMIK  daxoBuit  Koneax  [lepXaBHOro  TOProBesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHiBEepCUTETY».

6. IHOUBIAYANDbHI 3ABAAHHA, NEPEABAYEHI HABYA/IbHUM NJTIAHOM

He nepepnbayeHo.

7. POPMU TA METOAM OLIHIOBAHHA

[Ona BU3HAYeHHA piBHA 3acBOlOBaHHA 3400yBayamu OCBiITM HaBYa/NbHOrO
maTepiany BUKOPUCTOBYIOTbCA Taki popmum OLiHIOBAHHA Ta cxema po3noainy 6anis:

Makc. 6anu
No PenTUHroBi OLiHKK 33 Gopmamu
HaBYaHHA
OEeHHa 3a04Ha

1 |NOTOYHMW KOHTPONDb 60 -
1.1 |Tema 1 CymHicms opaaHizayiliHoi nosediHku ma 6i3Hec-KOMyHiKayil

OnpautoBaHHA NeKLiMHOro maTtepiany 1 -

BWKOHaHHA NPaKTUYHUX 3aBAAHb 3 -

TecTyBaHHA 4 -




Makc. 6anm
Ne PeiTUHroBi ouiHKK 33 Gopmamu
HaBYaHHA
LeHHa ‘ 3a04Ha

1.2 |Tema 2 /lloduHa 8 cucmemi opeaHizayiliHoi nosediHKu ma 6i3Hec-KomyHiKayili

OnpautoBaHHA NeKLIMHOro matepiany 1 -

BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAaHb 4 -

TecTyBaHHA 4 -
1.3 | Tema 3 ®opmysaHHSA epynosoi opeaHizayiliHoi noeediHKu

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro maTtepiany 2 -

BWKOHaHHA NPaKTUYHUX 3aBAAHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.4 |Tema 4 NMepewkodu y bi3HEC-KOMYHIKAUiax ma opeaHizayiliHili nosediHyi

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro martepiany 2 -

BMKOHAHHA NPAKTUYHUX 3aBAaHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.5 |Tema 5 BepbanoHa ma HesepbasibHA KOMYHIKAYis

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro matepiany 2 -

BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.6 | Tema 6 OpzaHizauitiHa Kyaemypa. Emuka 0inosux KOMyHiKauiti

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro martepiany 2 -

BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 4 -

TecTyBaHHA 3 -
1.7 |3p06yTKM y HedOpManbHili OCBITI 10 -
2 |MiacymKoBuUit cemecTpoBUiA KOHTPOb (eK3ameHauiliHe TecTyBaHHA) 40 -
3 | OuiHKa 3 aucumnaiHn 100 -

OuiHloBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBaYiB OCBITM 34iMCHIOETLCA 33 100-
6a/NbHOO LWKaNo. YMOBOK A0MNYCKY A0 NigCYMKOBOrO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO €
BMKOHAHHA NPOrpamMmm HaBYasibHOI UCLUUNNIHWU | OTPUMAHHA OLLIHKM 338 BMKOHAHHA
3aBAaHb MOTOYHOrO KOHTPONO He MeHwe HiX 36 6anis. MiHimanbHa 3aranbHa
KinbKicTb 6anis gna oTpUMaHHA NO3UTUBHOI OLHKK 3 Aucumnaiim — 60.

OpraHisauia Ta npoBeaeHHA KOHTPONbHUX 3aXOAiIB PernaMeHTYETbCA TaKUMMU
HOPMAaTMBHUMM JOKYMEHTAMMU:

— MNoNOXKEeHHAM NpPO OUiHIOBAHHA pe3y/bTaTiB HaBYaHHA 3400yBayiB OCBITU Y
BCM «XapKiBCbKMA TOProBeNbHO-EKOHOMIYHUI daxoBuit Koneax J[leprkaBHOro
TOProsebHO-eKOHOMIYHOTO YHIBEPCUTETY»;

—[MonoXeHHAM Npo opraHi3auito ocBiTHboro npouecy y BCIM «XapKiBCbKMM
TOProBe/ibHO-eKOHOMIYHMIW  daxoBuit  Koneax  [lepXaBHOro  TOProsesibHO-
€KOHOMIYHOrO0 YHiBEpCUTeTY».
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8. PEKOMEHA0OBAHI AXXEPE/NIA IHOOPMALIT

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBegiHKK Ta 6i3Hec-KOMyHiKauLin

OcHoOBHI g)xepena iHpopmauii

1. Bi3Hec-KOMyHiKaLii : KOHCNEeKT nekKuin / yknagadi: Kosanbos b./1., Masauk A. B.,
®epgmHa C. M. Cymu : CymcbKnin aepkaBHuUi yHisepcutet, 2020. C. 4-19.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auiinHa noBefiHKa : KOHCNEKT NeKLUili. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 6-9.

DopaatKkosi g)xepena iHpopmauii

3. Knpuuenko C. O., Upsax . B. Mpobnemn ¢dopmyBaHHA KOMYHiKALiA Ha MigANPUEMCTBI.
Arpocsit. 2020. Ne 12. C. 79-86.

4. PaynoB P. P03BWUTOK 0i3HeC-KOMYyHiKaLit NiANPUEMCTB B yMOBax 3MiH. PerioHanbHi
aCMeKTn PO3BUTKY NPOAYKTUBHUX cua YKpaiHu. 2020. Bun. 25. C. 102-107.

Tema 2. /lioguHa B cUCTeMi oOpraHisauiiiHoi noBegiHKM Ta bi3Hec-
KOMYHiKauin

OcHoOBHI g)xepena iHpopmauii

1. baHesa |. O. OpraHi3auiiHa noBeAiHKa : ONOPHUIN KOHCMNEKT NeKuin. Mukonais : MHAY,
2020. C. 12-22

2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiinHa noBegiHKa : KOHCNEKT NeKLUil. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 10-16.

DopaatKosi gxxepena iHpopmauii

3. NasopeHko J1. B.,, MaHaceHko O. 0. JlioauHa B cUCTEMi OpraHi3auiHoi NoBeAjiHKK.
ExoHomika. MeHeoxmeHm. bizHec. 2021. Ne 2 (36). C. 10-14.

4. Nedtepos B. O. MNpoBeaeHHA iHTEPAKTUBHMX NPAKTUYHMX Ta KOHTPO/IbHO-OLIHOYHMX 3aHATb 3
HaBYanbHOI aucumniiHn «OpraHisauiHa noBediHKka»: NpakTMkym. Oaeca: ®eHikc, 2020. C. 13-16.

5. Ocunerko K. B. OpraHi3auiiHa noBegiHKa AK MeToZ YNpaBAiHHA AiANbHICTIO Cy4acHWUX
TYPUCTUYHUX NianpueMcTB. Haykosuli 8icHUK MixHapoOHo20 2ymMaHimapHo20 yHisepcumemy.
2020. Ne 53. C. 43-49.

Tema 3. dopmyBaHHA rpPynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

OcHOBHi gxepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auiinHa noBeAjiHKa : ONOPHUIA KOHCNEKT feKuin. Mukonais : MHAY,
2020. C. 58-65.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiliHa noBeAiHKa : KOHCAEKT NeKuii. XapkKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 36-43.

DopaTtKosi axxepena iHpopmadii

3. Jeumk HO. AK noyaTn poboTy B KOMaHAi : HaB4YanbHUN Bigeoponuk. 24.04.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHVN.

4. €BTylleHKo . PopmyBaHHA KOMaHAM MNPOEKTY Ta OpraHisauia ii edekTnBHOi poboTu
(TeopeTnuHunii acnekt). CxioHa €Espona: eKoHOMiKa, 6i3Hec ma ynpaeniHHA. Bunyck 4 (21).
2019. C. 77-82.

5. Conopos |. KomyHiKalifa 3 ntoabmm Ta poboTta B KomaHai : Bigeonekuia. 29.09.2020. URL:
http://tinyurl.mobi/JHyV.

Tema 4. Nepewkoau y 6isHec-KOMyHiKaLiAX Ta opraHi3auiinHin noBeaiHui

OcHoOBHi gxepena iHpopmauii

1. BisHec-KOMyHiKalii : KOHCNeKT nekuin / yKknagadi: Kosanbosb./1.,, Masauk A.B.,
degmHa C. M. Cymun : CymcbKkui aep>kaBHUi yHiBepcuTeT, 2020. C. 91-110.


https://www.youtube.com/@yuriydetsyk
http://tinyurl.mobi/JHvN
http://tinyurl.mobi/JHyV
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2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiliHa noBeAiHKa : KOHCAEKT NeKuiit. XapkKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 44-46.

DopaTtkoBi gxkepena iHpopmauii

3. MaHinynauji: K po3nisHaTh, i AK cebe 3axMCTUTWU : HaBYa/bHUI BigeoponuKk. Mindly.
03.12.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHNC.

4. Mpyaeyc M. MaHinynauia macamu: 5 HannowmMpeHiWnx BUAIB : HaBYaAbHUI BiAEOPOUK.
28.02.2021. URL: http://tinyurl.mobi/JHLz.

5.Mpygeyc M. LWlo Take maHinynauia?: Has4anbHUiM Bigeoponuk. 03.10.2022. URL:
http://tinyurl.mobi/JHPI.

6. Mpygeyc M. AK BupiWMTKM KOHPAIKT? : HaB4YanbHMA Bigeoponmk. 28.05.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHQN.

Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

OcHOBHI g)epena iHpopmauii

1. Bi3sHec-KOMyHiKaLii : KOHCNEeKT nekKuin / yknagadi: Kosanbos b./l., MaBauk A.B.,
®epgmHa C. M. Cymu : CymcbKnin aepaBHui yHisepcuteT, 2020. C. 32-76.

2. HikitiHa A. B., Bbapunosa I'. K., KpasuyeHko M. B. PuTOpuKa: HaBYa/ibHUIA MNOCIOHUK.
Crapobinbebk, 2021. C. 54-71.

DopaatKosi gxepena iHpopmauii

3. KonoTiit H. B. BaxnuBicTb BMKOPUCTaHHA HeBepbanbHMX 3acobiB KOMyHiKauii nig yac
nybniyHMx  BUCTyniB  ¢axiBuiBe  TexHiyHoro  npodinto. ByeHi  3anucku  THY  imeHi
B. I. BepHaOcbKoeo. MpuKNagHi  couianbHO-KOMYHiKauinHi  TexHonorii.  Cepia:  ®inonoria.
*ypHanictuka. Tom 32 (71). 2021. Ne 3. Y. 2. C. 247-251.

4. Mypomeub B. HesepbanbHi 3acobu cninkyBaHHA : Bigeonekuia. 22.04.2021. URL:
http://surl.li/imqtr.

5. Mpygeyc M. TMpe3eHTauif, AK roTyBaTUCA A0 BUCTYNYy: HaBYa/IbHUI BiAEOPO/UK.
11.04.2020. URL: http://surl.li/imgxk.

6. Mpygeyc M. AK Hac cnpuimatoTb iHWIi : HaBYanbHUI BigeopoaunKk. 06.12.2020. URL:
http://surl.li/imgzb.

7. Npyoeyc M. Ak nigrotyBatuca A0 BUCTYNY Ha nybAiuj: HaBYa/bHUIM  BilEOPOMUK.
29.03.2020. URL: http://surl.li/imqvn.

8. Tapacesny O. AK npoBecTu cnisbeciay: HaB4YanbHMM BigeoponuKk. 15.04.2021. URL:
http://surl.li/imrbn.

Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

OcHoBHi gxepena iHpopmauii

1. Bi3sHec-KOMYHIKaLii : KOHCNEeKT neKuin / yknagadi: Kosanbos b./J1., Masauk A. B,
degmHa C. M. Cymu : CymcbKkui aep»kaBHUi yHiBepcuTeT, 2020. C. 76-91.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiliHa noBeAiHKa : KOHCAEKT NeKuii. XapkKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 47-54.

3. MiXKKy/IbTYpHi  KOMYHiKaLii : OMOpPHMUIA KOHCMeKkT nekuin / LWebaHiHa O.B. Ta iH.
Mukonais : MHAY, 2021. 52 c.

DopatKosi gxxepena iHpopmauii

4. [linoBMA eTUKET : NPUHUMNAN CNiNKYBaHHA 3 napTHepamu. LLKona 6isHecy. 16.03.2021.
URL: http://surl.li/ebbkk.

5. CaBuubka H. ETMKa AinoBOro nAuUCTyBaHHSA : HaBYyanbHUM Bigeoponumk. 05.05.2020. URL:
http://surl.li/imrhc.

6. CaBuupbKa H. ETka TenepoHHOro cninkyBaHHA : HaB4anbHUA Bigeoponnk. 19.05.2020. URL:
http://surl.li/eokvf.


https://www.youtube.com/watch?v=9TlzEO2Jfqs&ab_channel=Mindly
http://tinyurl.mobi/JHNC
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
http://tinyurl.mobi/JHLz
http://tinyurl.mobi/JHPI
http://tinyurl.mobi/JHQN
http://surl.li/imqtr
http://surl.li/imqxk
http://surl.li/imqzb
http://surl.li/imqvn
http://surl.li/imrbn
http://surl.li/ebbkk
http://surl.li/imrhc
http://surl.li/eokvf

