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1. ONMUC HABYA/IbHOI ANCLIMNNIHU

Mporpama HaBYanbHOI AncumniiiM « OCHOBM OpraHi3aLiMHOT NoBeAiHKM Ta
6i3Hec-KOMyHiKauin»  po3pobsieHa BiANOBIAHO A0  OCBITHLO-NPOQECINHOI
nporpamu «byxrantepcbKknint 06nik» NigrotoBkn ¢paxosmx monogwmx bakanaspis
cneuianbHocTi 071 O6GniK i onogaTtkyBaHHA ranysi 3HaHb 07 YnpaBniHHA Ta
aAMIHICTPYBaHHA.

MpeameTom HaBYaNbHOI AUCUUNAIHN € TEOPETUYHI Ta MPUKAALHI acreKTun
6i3Hec-KOMyHiKaL,ii Ta opraHi3aLinHOi NoBeaiHKN.

MixkgucuunniHapHi  3B’A3KU:  BMBYEHHA  HABYaNbHOI  AUCUMUNJIHM
IPYHTYETbCA Ha pe3y/sibTaTax 3aCBOEHHA AucumnniH «/linoBa yKpaiHCbKa moBa Ta
nyé6niyHmm  Buctyn», «OcHoBM  dinocodpcbKmx  3HaHb»,  «pomMagsHCbKe
cycninbcTBo», «OCHOBM MEHEeAKMEHTY» Ta € OCHOBOK OMaHyBaHHA AUCUMUMNIHN
«®PiHaHCOBO-eKOHOMIYHA HBe3neKka opraHizau,ii».

Mertoto HaB4Ya/IbHOI AUCUMNNIHM € ONAaHYBaHHA 3400yBaYyammn OCBITU OCHOB
iHOMBIAYaNbHO-NCUXONOTIYHUX  XapPaKTEPUCTUK ocobuctocTi, i moTuBauii Ta
CTaBNeHHs A0 poboTun B opraHiszauii, BEPTUKANbHUX | FOPU3OHTA/IbHUX KOMYHIiKaL,il
Ta MiXXOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB, L0 AACTb MOXK/IMUBICTb iAEHTUPiIKYBaATH, PO3YMITU Ta
NPOrHO3yBaTU NIOACbKY MNOBEAIHKY B KOHKPETHMX CUTyauiax AiAnbHOCTI Ta
KOMYHiKaLiN.

MeTa HaB4anbHOi AucumnaiHim «OCHOBWM OpraHi3auiMHOI MoBeaiHKM Ta
6i3Hec-KOMyHiKaLin» BU3HAYAE TaKi ii 3aBAaAHHA:

— PO3KPUTM CYTHICTb OpraHi3auiHoi noBeiHKM Ta HBi3HeC-KoMyHiKaL,ii;

— Ha OCHOBI NOJIOXEHb NCUXONOTii 0CObUCTOCTI 3’AcyBaTn Mmicue NOANHU B
CMCTEeMi OpraHi3auiHoi noBediHKM Ta H6i3HeC KOMyHiKaLin;

— CXapaKTepu3yBaTM MepewKogm, AKi MOXYTb BWHMKATM Yy bi3Hec-

— BUKOPUCTOBYIOUYM aHanNi3 NPaKTUYHOro A0CBiAYy rpynoBoOi Ta KOMaHAHOI
B3aEMOA,ii BU3HAYNTN 0COBNMBOCTI OpraHi3aLiMHOT NOBEAiHKN B TAKUX YTBOPEHHSAX;

— MPOaHani3yBaT NCUXONOTIYHI BNACTUBOCTI KOMYHIKaLin B OpraHi3auinHin
noBeAiHUi AOTPUMYHOUUCL NPUHLMNY 3B A3KY HABYAHHSA 3 KUTTAM;

— PO3KPUTK CYTHICTb OpPraHi3auiMHOI Ky/lbTypu Ta BWM3HAYMTK ii pPOSib B
OpraHi3auinHin noBeaiHu,.

2. 3ANZIAHOBAHI PE3Y/IbTATU HABYAHHA

HaBuyanbHa gucumnniHa 3abe3neyye 4OCATHEHHA TAaKMX pe3yNbTaTiB HABYAHHA:

PH 16. BMiTM npautoBaTM CaMOCTIMHO i B KOMaHAi, HecTu npodecinnHy
BiANOBiAANbHICTb 3a pe3ynbTatn poboTu, AOTPUMYBATMUCA HOPM Ta CTaHAapTIB
npodecinHOi eTUKN ANA AOCATHEHHS CMiIbHOT MEeTH.

PH 17. JoTpumyBaTtnca BUMOr npodecinHOi  AiANbHOCTI, 3YMOBJEHUX
HeobxiaHicTio 3abe3nevyeHHA EKOHOMIYHOrO PO3BUTKY YKpaiHM.
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HasuanbHa aucumnniHa cnpAamoBaHa Ha $opmyBaHHA y 3400yBaviB OCBITH
TaKMX KOMMNETEHTHOCTEMN:

IK. 3gaTHicTb BMpiwyBaTM TUNOBI cnewuianizoBaHi 3agayi Ta NPaAKTUYHI
npobnemun y chepi 06niKy Ta onoaaTkyBaHHA abo y npoueci HaBYaHHSA, LLLO BUMArae
3aCTOCYBAaHHA MNONOXEHb | MEeToAiB  E€KOHOMIYHMX  HayK, Ta  MOXe
XapaKTepu3yBaTUCA NEBHOK HEBM3HAYEHICTIO YMOB; HeCTU BiANOBIAANbHICTL 33
pe3ynbTaTh CBOEI AiANbHOCTI; 34IMCHIOBATM KOHTPO/b iHWMKX OCI6 y BM3HAUYEHUX
CUTYyaLiAx.

3K 6. 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHA Y NPAKTUYHUX CUTYaALLIAX.

3K 8. 3pgaTHiCTb  BMKOPUCTOBYBATU  iHPOPMALiMHI  Ta  KOMYHiKaUinHI
TeXHONOrii.

CK 10. 3pgaTHicTb A4eMOHCTPYBATU PO3YMiHHA BMMOT WOAO0 NPOdEeCinHOI
AiANbHOCTI, 3yMOBAEHUX HeobxigHicTio 3abe3nevyeHHA CTaNoro Po3BUTKY YKpaiHu,
T BMILHEHHA AK A4eMOKpPaTUYHOI, CoLianbHOI, NPaBOBOI AepKaBW.

CK 12. 3paTHIiCTb 3acTOCOBYBATUM €TUYHI MNPUMHUMNKM Nig, 4YaCc BUKOHAHHA
npodecinHmnx 0608’ A3KiB.

3. NPOrPAMA HABYAJIbHOI ANCUUNNIHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHisauinHoi noBeAiHKK Ta 6i3HeCc-KOMYHiKaL,in

OpraHizauia Ta ii rpynu. CyTHICTb NOHATTA «OpraHisauia». 3aranbHi pucu
opraHisauin. F'pyna i KomaHaa AK NpeamMeT BUMBYEHHA OpraHi3auinHOT NOBeAiHKMN.
Kputepii popmyBaHHs rpyn.

MoHATTA opraHi3auinHoi noseAdiHkM Ta ii moaeni. CyTHICTb opraHi3auiiHol
noseAiHKkn. OpraHi3auiiHa noBeAiHKa K Hayka. O6’eKT BUBYEHHA OpraHi3aLuinHoi
noseAiHkn. ®opmu opraHisauinHoi noseaiHkM. Moaeni opraHi3auinHOT NoBeAiHKM:
aBTOpPUTApHA, NAaTePHaNICTCbKa, NIATPMMYIOYA, KONeriaabHa.

MoHAaTTa 6i3Hec-komyHikaui. CyTHicTb b6i3Hec-KOMYHiKaLi/h Ta npouecis
AiNnoBOi KOMYHiKaLii. 3aBAaHHAMM AiN0BOT KOMYHiKauii. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi
OIN0BI KOMYHiKaU,i.

Etann Ta TMnonoria 6i3Hec-komyHiKauih. KomyHiKaUiMHMA npouec Ta Moro
4yoTUpK 6a30Bi eNeMEHTU: BigNpPaBHUK, NOBIAOMNEHHS, KaHan, ogaepKysBad. ETanu
KOMYHiKaUiMHMX  piweHb. CKNagHUKM  KOMYHIKAaTUBHOI  KOMMETEeHTHOCTI
ocobuctocTi. Tunonoria BUAIB AiNOBOI KOMYHIiKAUil 3a: Micuem 34iMCHEHHS,
O3HaKamu CybO’eKTiB  KOMYHiKaUii, KiNbKIiCTIO KOMYHIKaHTIB, AKepenamu
peryntoBaHHA NpoLecy Ta iH.

Tema 2. /lloguHa B cucTtemi opraHisauiiHoi nosegiHkn Ta 6i3Hec-
KOMYHiKaLin

IHAMBIAYaNbHMI piBEHb OpraHi3auinHoi noBeAiHKKU. IHaAuBIA, ocobucTicTb Ta
iHAMBIAYaNbHICTb. HAMBIAHUIA Ta OCOOUCTICHUM PiBHI NPOsABY iHAWBIAYANAbHOCTI.
CyTHicTb iHAMBIAYyanbHOro pPiBHA OpraHisauinHOi noBeAdiHKW. fAKocTi, wWo
XapaKTepusyroTb PiBEHb PO3BUTKY 0COOBUCTOCTI. BiaHOCMHM iHAMBIAA B OpraHi3alii.



CnpuiiHATTA B iHAMBIAYaNbHIM oOpraHisauiiHiin noBeAajiHUi Ta 6i3Hec-
KOMYHiKaLiax. CyTHICTb CNPUIMHATTA Ta GaKTOPM BNAMBY Ha Hboro. CTepeoTmn i Koro
BM/INB Ha CNpUMMaHHA. Mano-edeKT B ouiHLi ocobucTocTi. HaamipHe 3axonneHHA
AK GaKTOp CNOTBOPEHHA OUiHKM ocobucTocTi. [locBig, cninkyBaHHSA. YCTaHOBKa.

OcobnunBOCTi po3ymiHHA 0AMH ogHoro. laeHTudikauia, emnaTia i pednekKcia.
«laeHTudikauia» Ta «igeHTUYHICTb». Micue KPUTUKM Y B3aEMOPO3YMiHHI. [TpaBuna
pearyBaHHA Ha KPUTUKY.

XapakTepHi pucm ocobucTocTi, NnoB'A3aHi 3 il NoBeAiHKOK B OpraHilauii Ta
6i3Hec-KoOMyHiKauifax. IHTepHanu Ta eKCcTepHanu. CamoBnNeBHEHICTb.
3ocepeakeHHA Ha pesynbTatax (poKyc). [ormatmsm Ta aBTOPUTAPU3M.
MakiaBenniam. FigHicTb. JIOKYC KOHTPOAO (30BHILLHIN Ta BHYTPILWHIN). CXMAbHICTb
00  pu3nKy. [ICUXONOriYHI  XapaKTEPUCTUKUM OCHOBHUX  KNACUYHUX  TUNIB
TeMMnepameHTy.

MoTuBaUia B opraHi3auinHin noseaiHui. CyTHICTb MOTMBALIT NpaLiBHUKA.
MoTusK, nos’AsaHi 3 notpebamn. lMpocta Ta po3WMpeHa Mogeni npouecy
MOTMBAL,ii. 30BHILIHE i BHYTPIWHE BMHAropoaxKeHHs. Teopia notpeb A. Macnoy.
Mogenb motmsauii K. Anbaepdepa. Moaenb motmsauii @. lepuybepra. Teopis
cnpaBeaMBOCTI. BNaAMB 30BHIWHBLOI | BHYTPILWHBbOT MOTMUBALLIT HA NCUXIYHI Npouecu
i NOBeAiHKY NOANHW.

Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi NnoBegiHKu

CyTHICTb, BMAM Ta XapaKTepuCTUKa rpyn. XapakTepHi O03Haku rpynu.
dopmanbHi Ta HedopmanbHi rpynu. ChinbHi Ta BigAMiHHI pucKu dopmanbHMX Ta
HedOpManbHUX oOpraHisauin. EKOHOMIYHI, @i3MYHIi, couiaNbHO-NCUXONOTIYHI
NPUYNHWN CTBOPEHHA rpyn. B3aemogia nognHM 3 rpynoro: Koonepawia, 3auTTA,
KOHONIKTY. Cim KOMMNOHEHTIB epeKTUBHOI poboTH rpynu.

KomMaHAOYyTBOPEHHS B KUTTi CyCninbCcTBa, TUMOINAIHT. CyTHICTb MOHATb
«KOMaHZAa», «<TUMBingiHr». CTpaToMeTpUYHa KOHLLEMNL,iA rPyNnOBOi aKTUBHOCTI. AKMX
dopmyBaHHA CaMOAUCLUUNAIHM B pPaMKax «rpynoBoro ¢peHomeHy». MpuHUMnK
opraHi3auii KomaHaHoi poboTn. Popmu BHYTPILLHbOKOMAHAHOIO YNPaBAiIHHA.
KomaHaHWN peHoMmEH.

Ocobnmsocti dopmyBaHHA KOMaHAM Ta ii po3BUTOK. OCHOBHI cTagii
XKUTTEBOTO UMKAY KOMaAHAW: GOpPMyBaHHA, cnpautoBaHHA  (NCUMXONOTIYHOI
Hanpy*KeHocTi), poboya (HopmanbHOro @QyHKLIOHYBAHHA), peopraHilauis,
po3dpopmyBaHHA. HaBWYKM KOomaHAHOI pobotm (team skills). ®opmyBaHHS
KOMaHaHoro payxy. Kputepii edektMBHOCTi KomaHau. CKnagHuKm 6a3oBux
KOMaHAHMX KoMmneTeHLin 3a M. XoyKiHcom.

NigepcTtBo. BigMiHHOCTI MiXK meHegKepamu Ta nigepamun. Teopil nigepcrea:
Teopia NigepcbKMx AKOCTEN, NOBEAIHKOBA TeopiA, CUTyaliNnHa Teopia, Haguxatoue
ninepcrso. Poni nigepa: HactaBHMUTBO (MEHTOPCTBO), KOMaHAHe NifepcTso,
camonigepctso, onanH-nigepctso. CyyacHi npobnemu nigepcraa.

Tema 4. Nepewkoau y 6isHec-KOMyHiKaLiAX Ta opraHi3auiinHin noBeaiHui

KomyHikaTuBHI wymmn Ta 6ap’epn. PoHeTnYHI, ¢isionorivnHi, iHpopmauiiHo-
AediunTHI,  NOriYyHi,  CeMaHTU4YHi,  CTUAICTMYHI,  €eMOUiMHi,  couianbHO-



KY/IbTYPONIOriYHi  Ta MCUXONOTYHI  KOMYHiIKaTUBHI  Gap’epun. KomyHiKauinHi
nepewkoaun. KoHKypeHUia MixK noBigomneHHAMW. CNpUAHATTA NOBIAOMIEHHA
agpecatom. MoBa, norika, abctpaku,ii. Ctatyc ocobu, ska HaACUNAE NOBIAOMNEHHS.
Onip 3miHam.

KoHnikTn B Bi3HEC-KOMYHIKaLiaX Ta OpraHi3auinHii nosegiHui. KoHdNIKTHa
cuTyauia Ta il O3HAKW. BigKpUTMMA Ta NPUXOBAHMM PO3BUTOK KOHPAIKTY.
KoHANiKTHMI npouec: iHUMAeHT, eckanauia KoHONIKTY, 36anaHCcoOBaHa B3aEMOAiA,
3aBEepLWEHHs KOHOAMIKTY, MNOCTKOHONIKTHUIA cUMHAPOM. Buau Ta nNpUUMHK
KOHONIKTIB. MeToan BUpilWEHHA KOHOAIKTIB. Po3B'A3aHHA  MiXKKY/bTYPHUX
KOHONIKTIB. CTpaterii ynpaBAiHHA KOHAiKTamMW. YnpaBaiHHA KOHPAiIKTaMMU.
3anobiraHHA KoOHbAIKTaM.

MaHinynatmeHa  nosegiHka. MaHinynauii B 6i3HEC-KOMyHiKaLifax.
MaHinyntoBaHHA: 06’eKT, KepTBa, Cy6’€KT, iHCTpymeHTU. MM'ATb rpyn MmiweHen
MaHINyNATUBHOrO BNAMBY: 30yArKyBadi aKTUBHOCTI  /IIOAUHWN, PErynatopwm
aKTUBHOCTI NOAUHKN, KOTHITUBHI (iHbOpMaLinHi) CTPYKTYpU, onepauiiHuin cknag,
OIANBHOCTI, NCUXiYHi  cTaHW. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi  MaHinynAu,i.
MaHinynATMBHI  TMNK. YOoTMpM OCHOBHI CTpaTerii mMmaHinynatopa. [puinomm
MaHinynauii. MeTtoan HeuTpanisauii  maHinynauin. TexHiKM NPOTUCTOAHHA
MaHinynauiam y b6i3Hec-KOMyHiKauiaXx. BMKOpMUCTaHHA HEWpPONiIHrBICTUYHOIO
nporpamyBaHHA B Bi3Heci.

Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

My6niyHMI BUCTYN SIK OAMH i3 BUAIB BepbanbHOI KOMyHiKaujii. CTpyKTypa
nybniyHoro suctyny. MprMnomm 3aBONOAIHHA yBaroto. «HapisHe uncno Minnepa».
MiarotToBKa npeseHTauii ona ycHoro nybaiyHoro Bmuctyny.

MeToanKka npoBedeHHA cniBbecian. TexHiKM nigbopy nepcoHany:
OpUTAaHCbKA, aMepuMKaHCbKa, HiMelbKa, KUTalCbKa. IHTepB’to: CTPyKTypoBaHe,
HeCTPyKTypoBaHe, KombiHOBaHe. MeToan npoBeaeHHA iHTepB’to. IHTepB’to 3a
KomneTeHuiamn. CutyauinHe, abo Kenc-iHteps’to. NMpoexkTnBHe iHTepB’to. CTpecose
iHTepB’to.

MoHATTA, dopMM Ta eneMeHTU HeBepbanbHOI KOMYHiKauii. Yotupu dopmm
HeBepbaNbHOro CMiNKyBaHHA: KiHECMKA, NAPaNiHrBiCTUKA, NPOKCEMIKa, Bi3ya/sbHe
CninKyBaHHA (OKy/iecMKa). 3acobu HeBepbanbHOIO CNiNIKYBaHHA: NAPaNiHIBICTUYHI,
€KCTPaNIHIBICTUYHI, TaKTUNbHO-KIHECTETUYHI, ONbPAKTOPHI, KiHETUYHi. OCHOBHI
eneMeHTU HeBepbaNbHOI KOMYHiKaLi.

[inoBi KOMyHiKaLil 32 A4ONOMOrod NMUCbMOBUX OOKYMEHTIB. [JOKyMeHTW.
Ainosui Anct. NMpPUHUMNK €TUKN A4iNOBOro CNiZIKYBAaHHA 332 4ONOMOroK NMMCbMOBOI
MoBW. [linoBe nuctyBaHHA. OCHOBHI MpaBuaa cKnagaHHA auctie. OcobamsocTi
AiN0BOro NMCTYBaHHA i3 3apybiXKHMMKM NapTHEPAMM.

Crpaterii BegeHHA neperosopiB. [liAroToBKka Ta BeAeHHA MeperoBopiB.
CTPYKTYpHi enemeHTM NeperoBopiB: [AOKOMYHIKAaTUBHUMN, KOMYHIKAaTUBHUMN,
NOCTKOMYHiKaTUBHMI eTann. CTaajii npoBeaeHHA neperosopis. CTpaTeria 1 TaKTUKa
neperoBopiB. OCHOBHI MNPUMMOMM CMNPUMHATTA NaAPTHEpPaA Nig 4Yac BeAeHHA
neperosopis.



Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

OpraHi3auinHa KynbTypa: CYTHICTb Ta CTPYKTypa. PiBHi opraHisauinHoi
Ky/NIbTYpWU: NOBEPXHEBMN, NiANOBEPXHEBUN, TMNBUHHMIA. EnemeHTH opraHi3auinHoi
KynbTypu. Mogeni $opmyBaHHA OpraHisauimHOi KynbTypu: €BOIOLIOHICTCbKA,
uinepauioHanbHa, mMogenb KOPNOPATUBHOI Ta FPOMALAHCLKOI KynbTyp. DyHKUii
OpraHisauifHoi KynbTypu. KopnopaTmBHa KynbTypa. [pomagaHCbKa KyabTypa.
daKkTopu ycniwHOro ¢opmMyBaHHA OpraHi3auifHOi KyabTypu. TUNM opraHisauinHoi
KY/JbTYPU: KNAHOBA, aAXOKPATUYHA, PUHKOBA, iEpapXivHa.

ETuka pinoBux KomyHiKauin. ETukeT. «KynbTypa 6i3Hecy». [inosui
NPOTOKOA. ETUYHI KOogeKcn Ta iX 3HaYeHHA. AMnAomMaTUYHMN NPOTOKOA. ETMuHI
npuHUMNKM ainosoro npoTtokony. KogeKkc npodecinHoi eTtnkn. KopnopatmsHa
eTuka. OCHOBHi HOpMM Ta NpaBuna bisHec-eTUKeTy.

OcobnmnBOCTi MiXKKYNbTYpHOI 6i3Hec-KomyHiKauii. CyTHICTb MiXKKYNbTYypHOI
KOMYHiKauii. |HAMBiAyanicTMMHA Ta TPaAMUiIMHO-KONEKTUBICTCbKA  KYAbTypW.
ApabcbKa, a3ilicbKa Ta aMepuKaHCbKa MoJeNi KOMYHIKaTMBHOI NoBeAdiHKM B
6i3Heci. EBponencbKa KynbTypa Ai/I0BOro Chi/IKyBaHHA.

HaBuyanbHO-meTOAMYHE 3a6e3neyeHHA OCBIiTHbOrO KOMMNOHEHTA A0CTYNHe
Ha MMopTtani HaB4yanbHUX pecypciB XapKiBCbKOro TOProsesibHO-eKOHOMIYHOro

daxoBoro Konepxy ATEY.

4. CTPYKTYPA HABYA/IbHOI AUCLUNIHU

Ob6cAr y rogmnHax
AeHHa popma 3a04Ha popma
y TOMY YmnCAi y TOMY Yuncni
CbOro
nx|cs[ms[nscpc|Y "™ [nk|cs[ns[ns|cpc

Temu ancumnaiHm

yCbOro

Tema 1. CyTHicTb
OpraHi3auinHOi NoBeAiHKN Ta 22 4 | —-14|-|14 - - === -
6i3Hec-KOMyHiKau,ii
Tema 2. JTioagnHa B cuctemi
opraHi3auiMHoi noBeAiHKM Ta 24 6|—|6|—|12 — e e
6i3Hec-KOMyHiKaL,i

Tema 3. dopmyBaHHSA rpynosoi
OpraHi3auiHOi NoBeAiHKN
Tema 4. NepewKoau y bi3Hec-
KOMYHiKaLiax Ta 22 6|—-|6|—-1]10 - -|=|=-|-] -
opraHi3auiHi noseajiHLi
Tema 5. BepbanbHa Ta
HeBepbasbHa KOMYHiKaLif
Tema 6. OpraHisauinHa
KynbTypa. ETMKa ginosumx 22 6|—-16|—-1]10 - - === -
KOMYHiKaL,in
Ycboro roguH / Kpeguris ECTS |135/4,5(32| — |32 — | 71 - - === -

24 |6|-|6|-|12] - |-|-|-|-]| -

21 |4 |-|4|-|13| - |-|-|-|-]| -




5. 3ABAAHHA ANA CAMOCTIMHOI POEOTHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBegiHKu Ta 6i3Hec-KOMyHiKauin

MutaHHA 1. ETanu Ta TMNonoria 6i3Hec-KoMyHiKaLil.

MuTaHHA 2. CKNagHUKN KOMYHIKaTUBHOI KOMNETEHTHOCTIi ocobucTocTi.

Tema 2. J/lioguHa B cucTeMi opraHisayinHoi noseAiHKku Ta 6isHec-
KOMYHiKaLii

MuTtaHHA 1. AKOCTI, WO XapaKTepusyoTb pPiBEHb PO3BUTKY OCOBUCTOCTI.

MuTaHHA 2. CNPUMAHATTA B iHAMBIAYaNbHIA OpraHi3auUinHii noseaiHui Ta
6i3Hec-KoOMyHiKau,isix.

MuTtaHHA 3. Micue KPUTUKN Y B3aEMOPO3YMIiHHI. PearyBaHHA Ha KPUTUKY.

MuUTaHHA 4. [ICUXONOriYHI  XapPaKTEPUCTUKMU OCHOBHUX KNACUYHUX TUMIB
TeMMepameHTy.

Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3aliinHoi NnoBegiHKu

MutaHHA 1. Cim KOMNOHEHTIB epeKTUBHOI pobOTU rpynu.

MuTaHHA 2. MpUHLMNK OpraHisaLii KomaHgHOI poboTw.

MuTtaHHA 3. HaBMYKKM KOMaHAHOI poboTu (team skills).

MutaHHA 4. CyyacHi npobnemun nigepcraa.

Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKauifaX Ta opraHi3auiiHii noseaiHui

MuTaHHA 1. KomyHiKauinHi nepewwkogu.

MuTaHHA 2. Po3B'A3aHHA MiXKKYNbTYPHUX KOHPAIKTIB.

MuTaHHA 3. TeXHIKKM NPOTUCTOAHHA MaHinNynAuiam y bisHec-KoMyHiKauisx.

MuTaHHA 4. BUKOPUCTAHHA HEMPOAIHTBICTUMHOIO NPOrpamyBaHHA B Bi3HeCI.

Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMYHiKauif

MutaHHA 1. MpMnomKn 3aBONOAIHHA YBaroto.

MuTaHHA 2. TexHikn nigbopy nepcoHany.

MutaHHA 3. OCHOBHI enemeHTN HeBepbaNbHOT KOMYHIKaLLT.

MuTaHHA 4. OcobMBOCTI 4iN0BOro NCTYBAHHSA i3 3apybiXKHMMM NapTHEPAMMU.

Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

MuTtaHHA 1. T[pomagAHCbKa KybTypa.

MuTtaHHA 2. OCHOBHI HOpMM Ta NpaBuna Hi3Hec-eTUKeTY.

MuTtaHHA 3. OcobANBOCTI MiXKKYNbTYPHOI Bi3HEC-KOMYHiKaLlji.

OpraHisauia camocTiiHOT poboTM 3400yBadviB OCBITM pPErnaMeHTyETbCS
lMonoXeHHAM NpPO CaMOCTIMHY poboTy 3a06yBadviB ocBiTM y BCI «XapKiBCbKin
TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHMI  daxoBuit  Koneax  [lepXaBHOro TOProsesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHiBEepCUTETY».



6. POPMU TA METOAU OLIHIOBAHHA

OnAa BU3HAUYEHHA pPiBHA 3acCBOEHHSA 3406yBaYyaMu OCBITM HaB4Ya/IbHOrO
MmaTepiany BUKOPUCTOBYIOTbCA TaKi POPMM OLIHIOBAHHA Ta cxema po3noainy banis:

No PenTUHIoBI OLiHKK Makcumanbhi
6anm
1 |[MoTOYHMIA KOHTPONb 60
1.1|Tema 1. CymHicme op2aHizayiliHoi nosediHKu ma b6i3Hec-KoOMyHiKayil
OnpautoBaHHSA NEKUIMHOro maTtepiany 1
BMKOHAHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 2
TecTyBaHHA 2
1.2|Tema 2. /lloduHa 8 cucmemi op2aHizauiliHoi nosediHku ma 6i3Hec-KoOMyHiKayil
OnpautoBaHHSA NEKUIMHOro maTtepiany 1
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAaHb 3
TecTyBaHHA 2
1.3|Tema 3. PopmysaHHA epynosoi op2aHizauiliHoi noseodiHKu
OnpautoBaHHSA NEKUIMHOro maTtepiany 2
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAaHb 3
TecTyBaHHA 3
1.4|Tema 4. lNepewKoOu y 6izHEC-KOMYHIKayiax ma op2aHi3auyiliHili nogseodiHyi
OnpauytoBaHHA NeKLiMHOro martepiany 2
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAaHb 2
TecTyBaHHA 3
1.5|Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbHanbHa KOMYHiKaLif
OnpauytoBaHHA NeKLIMHOro martepiany 2
BMKOHaHHA NpaKTUYHMX 3aBAAHb 3
TecTyBaHHA 2
1.6|Tema 6. OpaaHizauitiHa Kynemypa. EmuKa 0inosux KOoMyHikauit
OnpautoBaHHSA NIEKUIMHOro maTtepiany 2
BMKOHaHHA NPaKTUYHMX 3aBAAHb 2
TecTyBaHHA 3
1.7.|3p06yTKN y HedOpManbHilA OCBITI 10
1.8.|PoboTa 3 BUKNagauem 10
2 |NiacymkoBMM cemecTpOBUN KOHTPOJIb 40
3 |OuiHKa 3 gucumMnaiHn 100

dopma NigcyMKOBOro CeMecTpoBOro KOHTPO/IIO — eK3aMeH.

OuiHoBaHHSA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBayiB OCBITM 34iCHIOETLCS 32 100-
6anbHOO LWKaNow. YMOBOK AO0MYCKY A0 €K3aMeHYy € BMKOHaHHA nporpamm
HaB4Ya/IbHOI AUCUMNANIHU | OTPMMAHHA OLIHKW 332 BUKOHAHHA 3aBAaHb NOTOYHOrO
KOHTPO/IIO He MeHLLIe Hix 36 6aniB. MiHimanbHa 3arasibHa KinbKicTb 6anis gns
OTPMMAHHA NO3UTUBHOI OLIHKKU 3 gucumnainm — 60.
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OpraHizauia Ta npoBeAeHHA KOHTPOJIbHUX 3aXOA4iB PernaMeHTYETbCA
MonoXKeHHAM NMpPO OLiHIOBAHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 34060yBadiB ocsit y BCM
«XapKiBCbKMMA  TOProBe/bHO-eKOHOMIYHMI  daxoBuK  Konegx  [ep»kaBHOro
TOProBesbHO-eKOHOMIYHOTO YHIBEpCUTETY».

7. PEKOMEHOOBAHI AXXEPENA IHOOPMALIT

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBegiHKK Ta 6i3HeC-KOMYHiKauin

OcHoOBHiI p)xepena iHpopmauii

1. BisHec-KOMyHiKaLji :  KOHCNeKT nekuin / yknagadi: Kosanwbosb. /1.,
Masnuk A. B., PegnnHa C. M. Cymu : CymcbKnii aeprkaBHuii yHisepcutet, 2020. C. 4-19.

2. €EsTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auinHa noBeAiHKa : KOHCMEKT IeKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 6-9.

DopatKkosi grkepena iHpopmauii

3. KupnueHko C. 0., LUax M. B. T[Mpobnemn ¢opmyBaHHA KOMYHiKaliA Ha
nignpuemctsi. Arpocsit. 2020. Ne 12. C. 79-86.

4. PaynoB P. Po3BMTOK 6i3HeC-KOMYyHiKaLUiA nigNnpUEMCTB B YMOBaX 3MiH.
PerioHanbHi acnekTn po3BUTKY NPOAYKTUBHMX cnn YKpaiHu. 2020. Bun. 25. C. 102-107.

Tema 2. J/lioguHa B cMCTeMi OpraHi3auiHoi noBeAiHKM Ta 6i3Hec-KOMyHiKaLin

OcHoBHiI g)xkepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auiHa NnoBeAiHKa : ONOPHUIA KOHCMNEKT NeKkuin. MMKonais :
MHAY, 2020. C. 12-22.

2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3aujinHa noBeAiHKa : KOHCMNEKT IeKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 10-16.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. 1asopeHko /1. B., TaHaceHko O.0. JlioguHa B CUCTEMI OpraHi3auiiHol
noseAiHKN. EKoHomika. MeHeO#meHm. bi3dHec. 2021. Ne 2 (36). C. 10-14.

4. Nedtepos B. O. NpoBeaeHHsA iIHTEPAKTUBHUX NPAKTUYHUX Ta KOHTPO/IbHO-OL,iHOYHMX
3aHATb 3 HaB4YaNbHOI AncumnaiHM «OpraHi3auiiHa noBeiHKa»: NpakTukym. Opgeca: PeHikc,
2020. C. 13-16.

5. OcuneHko K. B. OpraHizauiiHa nosediHKa AK MeToz YnpaBAiHHA AiANbHICTIO
CYYaCHUX TYPUCTUYHUX NignpUeMCTB. Haykosuli 8icHUK MiXHapoOH020 2yMaHIiMapHoO20
yHisepcumemy. 2020. Ne 53. C. 43-49.

Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

OcHoOBHiI axepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auinHa noBeaiHKa : ONOPHWUI KOHCMEKT NeKuin. Mukonais :
MHAY, 2020. C. 58-65.

2. €BTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3aLiliHa noBeAjiHKa : KOHCNEKT NeKLiN.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 36—43.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. Jeuuk HO. AK noyaTn poboTy B KOMaHAi : HaBYaAbHUM Biaeoponuk. 24.04.2021.
URL: http://tinyurl.mobi/JHVN.


https://www.youtube.com/@yuriydetsyk
http://tinyurl.mobi/JHvN
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4. €sTyweHko . PopmyBaHHA KOMaHAW MPOEKTYy Ta OpraHisauia ii epeKTUBHOI
poboTn (TeopeTnyHUi acnekt). CxiOHa €spora: eKoHomiKa, 6i3Hec ma ynpassiHHA.
Bunyck 4 (21). 2019. C. 77-82.

5. Conopos |. KomyHiKauia 3 nwoabmu Ta poboTa B KOMaHAi : Bigeonekuis.
29.09.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHyV.

Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKau,ifaX Ta opraHi3auiHii noseaiHui

OcHOBHi axepena iHpopmauii

1. Bi3Hec-KOMyHiKalji : KOHCNEKT nekuii / yknagaui : Kosanbos b. /1., Masauk A. B.,
®eauHa C. M. Cymn : CymcbKnin gepaBHuin yHisepcuteT, 2020. C. 91-110.

2. €BTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auiliHa noBeAjiHKa : KOHCNEKT NeKLUil.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 44-46.

DopaTtkosi gXXepena iHpopmauii

3. MaHinynauii: Ak po3ni3HaTh, i AK cebe 3axUCTUTU : HaBYaIbHUIN BiAEOPONMK.
Mindly. 03.12.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHNC.

4. Mpygeyc M. MaHinynauia macamu: 5 HannowupeHiwnx BUAIB : HaBYa/bHUM
Bigeopounk. 28.02.2021. URL: http://tinyurl.mobi/JHLz.

5. Mpyaeyc M. LLlo Take maHinynauia? : HaB4anbHWUM Bigeopoauk. 03.10.2022. URL:
http://tinyurl.mobi/JHPI.

6. Mpyaeyc M. AK BUPIWNTU KOHDAIKT? : HaBYa/IbHMI Bigeopoauk. 28.05.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHQN.

Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepbanbHa KOMYHiKauif

OcHoOBHiI g)xkepena iHpopmauii

BisHec-KoMyHiKaLiii : KOHCNeKT nekuin / yknagadi: Kosanbos b. /1., MaBauk A. B.,
®eanHa C. M. Cymu : CymcbKnin gepxaBHui yHisepcutet, 2020. C. 32-76.

2. HikitiHa A. B.,, bapunosal. K., KpaBuyeHko M.B. PuTtopuKa: HaBYaNbHUN
noci6Huk. Ctapobinbebk, 2021. C. 54-71.

DopatKkosi gxkepena iHpopmauii

3. KonoTinn H. B. BaxknuBicTb BUMKOPUCTAHHA HeBepbanbHUX 3acobiB KOMYHiKau,ii
nig, yac nybniyHmx BUCTyniB ¢axiBLUiB TexHiYHoro npodinto. ByeHi 3anucku THY imeHi
B. I. BepHadcbKo20. MpuKnagHi couianbHO-KOMYHiKauiHi TexHonorii. Cepis : ®inonoris.
*ypHanictnka. Tom 32 (71). 2021. Ne 3. 4. 2. C. 247-251.

4. Mypomeupb B. HeepbanbHi 3acobu cninkyBaHHs : Bigeonekuia. 22.04.2021.
URL: http://surl.li/imqtr.

5. Mpyaeyc M. MNpe3eHTau,ia, AK roTyBaTMCA 40 BUCTYMNY : HABYa/IbHUMN BifEOPOUK.
11.04.2020. URL: http://surl.li/imgxk.

6. Mpyaeyc M. AK Hac cnpMimatoTb iHWI : HaBYaNnbHUI BigeopoanK. 06.12.2020.
URL: http://surl.li/imgzb.

7. Mpyaeyc M. Ak nigrotyBatmca Ao BMCTYNy Ha nybAiuj : HABYaNbHUI BiAEOPOIMK.
29.03.2020. URL: http://surl.li/imgvn.

8. Tapacesny O. Ak nposecTn cnisbeciay : HaBYanbHUI Bigeoponuk. 15.04.2021.
URL: http://surl.li/imrbn.


http://tinyurl.mobi/JHyV
https://www.youtube.com/watch?v=9TlzEO2Jfqs&ab_channel=Mindly
http://tinyurl.mobi/JHNC
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
http://tinyurl.mobi/JHLz
http://tinyurl.mobi/JHPI
http://tinyurl.mobi/JHQN
http://surl.li/imqtr
http://surl.li/imqxk
http://surl.li/imqzb
http://surl.li/imqvn
http://surl.li/imrbn

12

Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

OcHOBHi axepena iHpopmauii

1. BisHec-KOMyHiKaLii : KOHCMEKT nekuji / yknagadi : Kosanwos b. /1., Masauk A. B.,
®eguHa C. M. Cymun : CymcbKnin aepaBHuin yHisepcuteT, 2020. C. 76-91.

2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHoBa M. M. OpraHi3auinHa noBeAiHKa : KOHCMNEKT NeKLin.
Xapkis : XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 47-54.

3. Mi3KKY/IbTYPHI KOMYHiKaLii : onopHMI KOHCNeKT nekuin / LebaHiHa O. B. Ta iH.
MwuKonais : MHAY, 2021. 52 c.

DopatKosi grkepena iHpopmauii

4. inoBMA eTUKEeT : NPUHUMNWU CNiNKyBaHHA 3 napTHepamu. LLKona 6i3Hecy.
16.03.2021. URL: http://surl.li/ebbkk.

5.CaBuupka H.  ETMKa [4iN0OBOro  JINCTYBAHHA .  HaB4YaJibHUN  BigEOpPO/MK.
05.05.2020. URL: http://surl.li/imrhc.

6. CaBnubka H. ETMKa TenepoHHOro CMiNKyBaHHA : HaBYa/bHUMA  BiAEOPOUK.
19.05.2020. URL: http://surl.li/eokvf.


http://surl.li/ebbkk
http://surl.li/imrhc
http://surl.li/eokvf

