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1. ONUC HABYA/IbHOI ANCLMNANIHU

Poboya nporpama HaBYanbHOi AgucumnaiHn «OCHOBM  OpraHi3aLiiHOI
noseAiHKM Ta bBi3Hec-KoOMyHiKauin» po3pobneHa BIiANOBIAHO A0 OCBITHbO-
npodecinHoi nporpamu «byxrantepcbknit 0b6iK» NiAroToBKM HaxoBUX MOJIOALLINX
6akanaspis cneuianbHocti 071 06nik i onopatkyBaHHA 07 YnpaBniHHA Ta
aAMIHICTPYBaHHA.

MeTtolo BMKNaZ4aHHA HaBYaNbHOI AMCUMMAIHKM € 3abe3neyeHHs OnaHyBaHHSA
CTYAEeHTAaMM OCHOB iHAMBIAYa/IbHO-MCUXONOTIYHUX XapaKTepUCTUK ocobucrtocTi, i
MOTMBAL,ii Ta CTaBNeHHA A0 poboTn B opraHi3auii, BEpTUKaNbHUX i TOPU3OHTA/IbHUX
KOMYHiKaLil Ta Mi*KOCOBUCTICHUX CTOCYHKIB, WO AACTb MOKAMUBICTb iAeHTUPIKYBaTH,
PO3YMITU Ta NPOrHO3yBaTU NOACLKY MNOBEAIHKY B KOHKPETHUX CUTYaLuiax LiANbHOCTI
Ta KOMYHiKau,in.

NMpeameTrom BMBYEHHA HaBYa/NbHOI AUCUMNNIHMU € TEOPETUYHI Ta NPUKNALHI
acneKkTn bisHec-KOMYHiKaLi Ta OpraHi3auiMHOi NoBe4iHKMW.

MixgucumnniHapHi 38’A3KKM: BUBYEHHS HaBYa/IbHOI AUCUUNIHWN IPYHTYETLCA
Ha pe3ynbTaTax 3aCBOEHHA gucumnniH «/[linoBa yKpaiHCbKa moBa Ta nNyb6aivyHMi
BUCTYyN», «OcHOBM PinocoPcbKnx 3HaHb», «FpomagAaHCbKe cycninbctBo», «OCHOBM
MEHeAXMEHTY» Ta € OCHOBOK OMAHYBAaHHA AUCUMMANIHN «DiHAHCOBO-EKOHOMIYHA
6e3neka opraHisau,ii».

2. 3ANJIAHOBAHI PE3Y/IbTATU HABYAHHA

HaBuyanbHa ancumnniHa 3abesneyvye AOCATHEHHA TaKMX pe3y1bTaTiB HAaBYAHHA:

PH 16. BmiTv npautoBaTM CaMOCTIMHO | B KOMaHAi, Hectn npodecinHy
BiANOBiAANbHICTb 3@ pe3ynbTaTt¥ poboTM, AO0TPMMYBATUCA HOPM Ta CTaHAAPTIB
npodecinHOi eTUKKN ANA AOCATHEHHS CMiIbHOT MEeTW.

PH 17. JoTpumyBaTtnca BMMOr npodeciMHoi  AiANbHOCTI, 3YMOBAEHUX
HeobxigHicTio 3ab6e3neYyeHHA eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKPaAiHMU.

HaBuyanbHa agucumnniHa cnpsimoBaHa Ha popmyBaHHA y 3400yBadyiB OCBITH
TaKMX KOMMETEHTHOCTEMN:

3ara/ibHuX:

3K 6. 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHA Y NPAKTUYHMX CUTYaLLIAX.

3K 8. 3aaTHicTb BUKOPUCTOBYBATM iHPOPMALLiMHI Ta KOMYHIKALiMHI TEXHONOTI.

cneuianbHuUX:

CK 10. 3pgaTHicTb  AEeMOHCTPYBaTM pPO3YMiHHA BMMOr WoAO0 npodecinHoi
AifANbHOCTI, 3yMOBNeHUX HeobxigHicTio 3abe3neyeHHA cTanoro Po3BUTKY YKpaiHu, ii
3MiLHEHHA AK AeMOKPaTUYHOI, COoLianbHOI, NPAaBOBOI AEpPXKaBW.

CK 12.3paTHicTb 3acTocoBYyBAaTM €TUYHI MNPUHUMAM Nig Yac BMKOHAHHA
npodecinHmnx o60B’A3KiIB.
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3. MPOrPAMA HABYA/IbHOI ANCLMMNIHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBegiHKu Ta 6i3HeC-KOMyHiKauLin

OpraHizauia Ta 1 rpynu. CyTHICTb MOHATTA «OpraHisauia». 3aranbHi pucu
opraHi3auin. F'pyna i KOMaHA4A AK NpegMeT BMBYEHHA OpraHi3auiMHOI NoBeAiHKM.
Kputepii popmysaHHA rpyn.

MoHATTA OpraHi3auinHoi nosediHkM Ta ii mogeni. CyTHiCTb opraHi3auifHol
noseAiHkM. OpraHisauiiHa noBeAiHKa AK Hayka. O6’eKT BMBYEHHA OpraHi3auinHoi
noseAiHkn. ®opmu opraHisauinHoi noBeaiHkM. Moaeni opraHi3auiHOT NoBeAiHKM:
aBTOPUTApPHA, NaTepHaNiCTCbKa, NiATPMMYLOYa, KonerianbHa.

MoHATTA 6i3Hec-KomyHiKauih. CyTHicTb 6i3Hec-KOMyHiKauiin Ta npouecis
AinoBOi KOMYHiKaUji. 3aBAaHHAMM AiN0BOI KOMYHiKaLii. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi
AiN0OBi KOMYHiIKaLLT.

Etann Tta TMnonoria 6i3Hec-KOMyHiKauin. KomyHiKauinHWiA npouec Ta Moro
yoTupu 6a30Bi enemeHTU: BigNpPaBHUK, MOBIAOMANEHHSA, KaHan, oaeprKyBad. Etanu
KOMYHiKaLiMHUX piweHb. CKNagHNKM KOMYHIKAaTUBHOI KOMNETEHTHOCTI 0COBMCTOCTI.
Tunonoria BMAiB AiN0BOI KOMYHiKauji 3a: micuem 34iMCHEeHHSs, 03HaKamn cyb’eKTiB
KOMYHIiKaUil, KiIbKICTIO KOMYHIKAHTIB, AXKepenamu peryitoBaHHA Npouecy Ta iH.

Tema 2. J/lioguHa B cUCTeMi opraHi3auiiHoi noseaiHKKM Ta 6i3Hec-KoMyHiKauin

IHAMBIAYaNbHMIW piBeHb OpraHi3auinHoi noBeAiHKKU. |IHAWBIA, ocobucTicTb Ta
iHAMBIAYaNbHICTb. |IHAMBIAHWMI Ta OCOBUCTICHMM piBHI NposBY iHAMBIAYaNbHOCTI.
CyTHiCTb  iHOMBIAyanbHOro piBHA OpraHisauinHOi  noBegdiHKW. fAKOCTi, WO
XapaKTepu3yroTb PiBEHb PO3BUTKY 0COOBUCTOCTI. BiagHOCMHM iHAMBIAA B OpraHi3alii.

CnpunHATTA B iHAMBIAYaNbHIN OpraHisauiMHin  noBeAiHui Ta 6i3Hec-
KOMYHiKaLiax. CyTHICTb CNpURHATTA Ta $aKTOpM BNAMBY Ha Hboro. CtepeoTun i noro
BN/IMB Ha CNpUMMaHHA. Mano-edpeKT B OuiHLi ocobucTocTi. HaamipHe 3axonieHHA AK
$aKTop CNOTBOPEHHA OLiHKM ocobucTocTi. JlocBig, cninkyBaHHA. YCTaHOBKa.

OcobnunBoCTi po3ymMiHHA OoAMH oAHOro. laeHTudikauia, emnaTia i pedpnekcisa.
«lpeHTndikauia» Ta «igeHTUYHICTb». Micue KPpUTUKKM Yy B3aEMOPO3YMiHHI. MMpaBuna
pearyBaHHA Ha KPUTUKY.

XapakTepHi pucn ocobuctocTi, nos'A3aHi 3 ii NOBeAiHKOK B OpraHisauii Ta
6isHec-KOMyHiKauiax. IHTepHann Ta ekctepHaan. CamoBnNeBHEHICTb. 30cepeayKeHHn
Ha pe3ynbTaTax (PpoKyc). Aormatvam Ta aBTopuTapuam. Makiasenniam. ligHicTb.
JIOKyC KOHTpPOAO (30BHILIHIM Ta BHYTPILWHIN). CXMNbHICTb A0 PU3MKY. [TCMXONOriYHi
XapaKTePUCTUKM OCHOBHMUX KNACUYHUX TUMIB TEMNEPAMEHTY.

MoTuBauia B opraHi3auinHin noseajiHui. CyTHICTb MOTMBAUii NpaLUiBHUKA.
MoTusm, nos’s3aHi 3 noTpebamu. MpocTa Ta po3wMpeHa Mogeni NpoL.ecy MoTuBaLlii.
30BHIWIHE | BHYTPIWHE BMHaropoaxeHHA. Teopia notpeb A. Macnoy. Moaenb
moTtumBauii K. Anbaepodepa. Mopgenb  motmBauii  P.lepubepra. Teopia
cnpaseanmBoOCTi. BNanB 30BHIWHbBOI | BHYTPILWHbOI MOTMBALT HA NCUXIYHI NpouecH i
NOBeAiHKY NOANHN.
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Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

CyTHiCTb, BMAM Ta XapPaKTEepPUCTMKA rpyn. XapaKTepHi O3HaKW rpynu.
dopmanbHi Ta HepopmanbHi rpynu. CninbHi Ta BiAMIHHI pucn PopmanbHUX Ta
HedOopMaNbHNX opraHisauii. EKOHOMIYHI, ¢i3nYHi, colianbHO-NCUXONOTIYHI NPUYNHMK
CTBOpPEHHA rpyn. Bsaemogia noanHu 3 rpynoto: koonepauia, 3AnTTa, KOHOAIKTY. Cim
KOMMNOHeHTIB epeKTMBHOI poboTH rpynu.

KomaHaoyTBOpeHHA B WUTTi cycninbctBa, TimbinagiHr. CyTHICTb NOHATL
«KOMaHAa», «TimbingiHr». CTpaTOMeTpMUYHA KOHLLeNWia rpynoBOi aKTUBHOCTI. AKMX
dopmyBaHHA CaMOAUCUMUMAIHM B pPaMKax «rpynoBoro ¢eHomeHy». [MpuHUMnu
opraHi3auii KomaHAHoOi poboTn. PopmMu BHYTPILLHBOKOMAHAHOIO YMNpPaBAiIHHA.
KomaHaHui peHomeH.

OcobnmBocTi dopmyBaHHA KOMaHAM Ta i po3BMTOK. OCHOBHI CTaAii YKUTTEBOTO
UMKAY KOMaHAW: ¢GOPMYBaAHHA, chnpautoBaHHA (NCUMXONOrYHOI HANPY*KEHOCTI),
poboya (HopmanbHOro GyHKLIOHYBAHHA), peopraHisauin, po3dopmyBaHHA. HaBUYKK
KOomaHAHoi poboTtn (team skills). ®opmyBaHHA KomaHAaHoro ayxy. Kputepii
edPeKTUBHOCTI KOmMaHau. CKnagHuMKM 6a30BUMX KOMaHAHWX KOMMNETEeHLUiM 3a
. XoyKiHcoM.

NipepctBo. BigmiHHOCTI MiXX meHeaXepamu Ta nigepamun. Teopii nigepcrsa:
Teopia NigepcbKMx AKOCTeM, NOBeAiHKOBA Teopid, CUTyaluiliHa Teopia, Haauxatouye
ninepcrso. Poni nigepa: HacTaBHUUTBO (MEHTOPCTBO), KOMaHAHEe NigepcTso,
camonigepctso, onanH-nigepctso. CyyacHi npobaemu nigepcraa.

Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKaLifaX Ta opraHi3auiiHii noseaiHui

KomyHikaTnBHi wymn Ta 6ap’epn. ®oHeTnuHI, ¢isionoriyHi, iHpopmauiiHo-
AediUunTHI, NOriYHi, CEMaHTUYHI, CTUNICTUYHI, eMOULiMHI, CoLia/IbHO-KYNbTYPONOTiYHI
Ta NCUXONOTiIYHI KOMYHiKaTUBHI 6ap’epn. KomyHikauiiHi nepewkoan. KoHKypeHLUia
MiX noBigomneHHAMU. CNpUMNHATTA NoBigOMANEeHHA agpecatom. MoBa, Norika,
abctpakuii. CraTyc ocobu, aAka Haacunae nosigomneHHA. Onip 3miHam.

KoHdnikTn B Bi3HEC-KOMYHiKaLisax Ta opraHisauinHii noseaiHui. KoHpnikTHa
CUTyaUiA Ta il 0O3HaKW. BiaKpnTMIN Ta NPUXOBAHMIN PO3BUTOK KOHDAIKTY. KOHPAIKTHMIA
npouec: iHUMAEHT, eckanauia KoHANiKTy, 36anaHCcOBaHa B3aEMO/ifA, 3aBEpPLUEHHA
KOHOANIKTY, NOCTKOHOAIKTHUIA CMHAPOM. Buam Ta npuunHm KoHnikTiB. MeTtoam
BUPilLEHHA KOHPAIKTIB. PO3B'A3aHHA  MIXKKYNbTYPHUX  KOHOAiKTIB.  CTpaTerii
ynpaBAiHHA KOHOAIKTaMK. YNpaBaiHHA KOHOAIKTamMK. 3anobiraHHA KOHGIKTam.

MaHinynatmseHa nosegiHKa. MaHinynau,ii B 6i3Hec-KOMyHiKaujiax.
MaHinyntoBaHHA: 00’€KT, KepTBa, Cyb’eKkT, iHCTpymeHTU. M'ATb rpyn MmiweHewn
MaHINyNATUBHOIO BMNAMBY: 36yAKyBayi aKTUBHOCTI NHOANHN, PETYNATOPN aKTUBHOCTI
NOANHN, KOTHITUBHI (iHbOpMaUilHi) CTPYKTypW, onepauinHui cKnag AianbHOCTI,
NCUXiYHi cTaHW. BepbanbHi Ta HeBepbanbHi MaHinynauii. MaHinynaTuBHI TUNW.
YoTMpu OCHOBHiI cTpaTerii maHinynatopa. [Mpunomu maHinynauii. MeTtoau
HenTpanisauii MaHinynauin. TexHiKM NPOTUCTOAHHA MaHinynsauiam y 6i3Hec-
KOMYHiKaUiax. BUKOpMCTaHHA HEMPOIHIBICTUMHOIO NPOrpamyBaHHSA B Hi3Heci.
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Tema 5. BepbanbHa Ta HeBepb6anbHa KOMYHiKauif

MybniyHnin BUCTYN AK OAMH i3 BMAiB BepbanbHOi KOMyHiKauii. CTpyKTypa
nybniyHoro suctyny. MNMpuinomn 3aBONOAIHHA yBaroto. «4YapisHe umucno Minnepa».
MiarotToBKa npeseHTauii gna ycHoro nybaiyHoro Bmuctyny.

MeToauka npoBegeHHs cnisbecign. TexHiku nigbopy nepcoHany: 6PUTAHCbKA,
aMepUKaHCbKa, HiMelbKa, KUTalCbKa. IHTepB't0: CTPYKTYpOBaHE, HECTPYKTYPOBaHE,
KombiHOBaHe. MeTtogM npoBegeHHA iHTepB'to. |HTepB’t0 3a KOMNeTeHuiaMM.
CutyauinHe, abo Kenc-iHTepB’to. NpoekTuBHe iHTepB’to. CTpecoBe iHTepB’to.

MoHaTTa, Popmu Ta enemeHTU HeBepbanbHOI KOMyHiKaujii. YoTmpu popmu
HeBepbaNbHOro CMiJIKyBaHHA: KiHECMKA, NapaniHrBiCTMKA, NPOKCeMiKa, Bi3yasbHe
cninkyBaHHA (OKynecuka). 3acobm HeBepbaNbHOro CRiIKYBAHHA: MapaniHrBiCTUYHI,
€KCTPaNIHIBICTUYHI, TaKTU/IbHO-KIHECTETUYHI, ONbPAKTOPHI, KiHEeTUYHi. OCHOBHI
enemeHTn HeBepbaNbHOT KOMYHiIKaLLl.

[inoBi KoMmyHiKauii 3a [ONOMOrod MUCbMOBUX AOKYMEHTIB. [JOKYMEHTW.
Ainosnn nuct. MNMpUHUMNM €TUKK LiI0OBOro CMiJIKyBaHHA 3@ AONOMOTrO NMUCbMOBOI
moBu. [inose nuctyBaHHA. OCHOBHi npaBuna cknagaHHa auctie. OcobamsocTi
AiNOBOro NUCTYBaHHA i3 3apybiXKHMMKU NapTHEPaAMM.

Crtparterii BegeHHA neperosopis. [ligroToBKka Ta BeAeHHA MNeperoBopis..
CTpYKTypHi enemeHTM nNeperoBopiB: AOKOMYHIKaTUBHUW, KOMYHIKAaTUBHWM,
NOCTKOMYHiIKaTUBHMI eTann. CTaaii npoBeaeHHA neperosopis. CtpaTeria M TaKTUKa
neperoBopiB. OCHOBHI NPUIMOMM CNPUNHATTA NAPTHEPA Nijg Yac BeAEeHHS NeperoBopis.

Tema 6. OpraHisauiHa KyabTtypa. ETUKa AinoBux KOMyHiKauin

OpraHi3auinHa KyabTypa: CYTHICTb Ta CTPYKTypa. Tpu piBHIi OpraHi3auinHoi
KY/NbTypuW: Nepwmnin (noBepxHeBuit); apyrun (nignosBepxHeBuUi); TpeTin (rMMbUHHMIR).
EnemeHTV opraHi3auiHOi KyabTypu: Micia, UiHHOCTI, HOpmMK, GIPMOBUN CTUNDb,
pUTYyanu,  LEepPeMOHil. Mopgeni  ¢dopmyBaHHA  OpraHi3auUiMHOI  Ky/AbTypu:
€BOJIOLLIOHICTCbKA, UuinepauioHanbHa, MmoAenb KOPMNOPATUBHOI Ta FPOMAAAHCLKOI
KynbTyp. PyHKUIT opraHi3ayinHoi KynbTypu. KopnopaTtneHa KynbTypa. [pomaasHCcbKa
KynbTypa. ®Paktopu ycniwHoro <¢OpMyBaHHA OpraHisauinHoi KynbTypu. Tunwu
OpraHi3aLliMHOT KyIbTypyW: KNaHOBA, aAXOKPaTM4YHa, PUHKOBA, iEpapXivHa.

ETuka ainoBux KomyHikauin. ETuket. «KynbTypa 6i3Hecy». [inoBuii npoToKon.
ETMYHI KogeKcu Ta iX 3HayeHHA. OUniomMaTUYHUM NPOTOKOA. ETMYHI mpuHUMnn
ainosoro npotokony. Kogekc npodecinHoi etnkn. KopnopatmBHa eTuka. OCHOBHI
HOpPMM Ta NpaBmna bisHec-eTUKeTy. KynbTypa HeBepbanbHOrO CRi/IKyBaHHA.

OcobmMBOCTi  MiXKKY/NIbTYpPHOI bBi3Hec-KoMyHiKauii. CyTHICTb MiXKy/NbTypHOI
KOMYHiKauii. |HAuBiAyanicTMMHA Ta  TPaAMUiIMHO-KONEKTUBICTCbKA  Ky/bTypw.
ApabcbKa, a3ificbKa Ta aMepuKaHCbKa MoAeni KOMYHIKaTUBHOI NoBeAiHKKN B Bi3HeCI.
€BponencbKa KyabTypa Ai/IOBOr0 CMiNKYBAHHA fAK MNOEAHAHHA Pi3HUX TUNIB
KOMYHiIKaTUBHOI NoBeAiHKK B Bi3Heci.
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4. CTPYKTYPA HABYA/IbHOI AUCLUUNIHN

Ob6csr y roguHax
eHHa popma 3a04Ha ¢popma
Temun gnucumnninm a op - bop -
y TOMY Ymncni y TOMY 4mnchi
yCbOro yCbOro

Nk |C3|MN3| /13| CPC Nk | C3|M3|N3|CPC
T 1 ; TR
EMa.CyTHICT.bOpraHI3aLLI}/IHOI.v 2 6l-16!-110 3 Lo
noseAiHKKN Ta 6isHeC-KOMYHiKaLin
Tema 2. /lioguHa B cuctemi
opraHi3auiHoi noBeAiHKM Ta 24 6 |—-|6|—-]12 - - === -
6i3Hec-KOMyHiKaL,il
T 3.0 i
ema. F)UpMYBaHHﬂ.prI'IOBOI 24 6l-lel-l12 B o
opraHi3auinHoi noBeiHKK
Tema 4. MNepewkoau y 6isHec-
KOMYHiKaLiax Ta opraHisaLinHin 22 6|-|16|-110 - === -
noseaiHLui
T 5. Bepb
ema ep aanaT‘a ‘ 51 al-lal-] 13 B o
HeBepbasibHa KOMYHiKaLin
T 6.0 i3auin .
ema .pI‘aHI3aLI,IMH.aKy‘J1VbTypa 59 6l-lel=110 B o
ETWKa finoBmx KOMyHiKaLin
Ycboro roguH / Kpeautis ECTS 135/4,5/34| — (34| — | 67 - -|l=-|=-1-1 -

HasuyanbHoO-meTOoaUYHE 3a6e3ne4yeHHA OCBITHbOro KOMMNOHEHTY AOCTYMNHe Ha
Moptani HaB4YanbHUX pecypcis

¢daxoBoro KonepXxy ATEY.

XapKiBcbKoro

TOpI'OBEI'IbHO-EKOHOMi‘-IHOFO

5. 3ABAAHHA ANA CAMOCTIMHOI POBOTHU

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auinHoi noBeAiHKK Ta 6i3HeC-KOMYHiKaL,in
1. ETanu Ta TMnonoria 6isHec-KoMyHiKau,ii.
2. CKNagHMKM KOMYHIKaTUBHOT KOMNETEHTHOCTI 0COBMCTOCTI.
Tema 2. J/TioguHa B CUCTeMi OpraHi3auiifiHoi nosegiHKu Ta 6i3HeC-KOMyHiKauii
1. AKOCTI, WO XapaKTepm3yroTb PiBEHb PO3BUTKY 0COOBMCTOCTI.
2. CNpUMNHATTA B iHAMBIAYaNbHIN OpraHi3auiiHiin noBeajiHLi

KOMYHiKaLifaX.

Ta 6i3Hec-

3. Micue KpUTUKM Yy B3AEMOPO3YMiHHI. PearyBaHHA Ha KPUTUKY.

4. N1cMXOoNOrivyHi XapaKTEePUCTUKU OCHOBHUX KNACUYHUX TUNIB TEMNEPAMEHTY.
Tema 3. dopmyBaHHA rpynoBoi opraHi3auiiHoi NnoBegiHKu

1. Cim KOMNoHeHTIB epeKTUBHOI pobOTU rpynun.

2. MpuHUMNK opraHi3auii KomaHAHOI poboTu.

3. HaBWYKM KOoMaHAHOT poboTu (team skills).

4. CyyacHi npobnemu nigepcrsa.
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Tema 4. MNepewKoamn y 6i3Hec-KOMyHiKauifaX Ta opraHi3auiHii noseaiHui
1. KomyHiKauinHi nepewwkogu.

2. P0o3B'A3aHHA MiXKY/NIbTYPHUX KOHDNIKTIB.

3. TexHiKM NPOTUCTOAHHA MaHINyNALiAM y Bi3Hec-KOMyHiKaLiax.

4. BUKOPUCTAHHA HEMPONIHTBICTUMHOTO NPOorpamyBaHHA B Bi3Heci.
Tema 5. Bepb6anbHa Ta HeBepbanbHa KOMyHiKauif

1. Mpuiomu 3aBONOAIHHA YBAroto.

2. TexHiku niabopy nepcoHany.

3. OCHOBHi enemeHTN HeBepbaNbHOI KOMYHiKaL,ii.

4. OcobnmBOCTI AiNOBOro NNUCTYBaAHHA i3 3apybiXKHMMKM NAapTHEPAMMU.
Tema 6. OpraHizauiiHa KyabTypa. ETUKa ginosux KomyHikauin

1. F[pomagAaHCbKa KybTypa.

2. OcHOBHi HOpM#K Ta NpaBuna bisHec-eTUKeTY.

3. Ocob6AMBOCTI MiXKKYNbTYPHOI Bi3HEeC-KOMYHiKaLlil.

OpraHi3aujis camocTinHoi pob60oTK 3406yBayiB OCBITU PErTAMEHTYETLCA TAaKMMMU
HOPMATUBHUMM AOKYMEHTAMM:

— MonoxeHHsM Npo caMocTinHy poboTy 3a06yBaviB ocBiTK BCIM «XapKiBCbKil
TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHMI  daxoBui  Koneax  [lepaBHOro  TOProsesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHIBEPCUTETY»;

—onoXeHHAM Npo opraHisauito ocBiTHboro npouecy y BCI «XapkiBCbKin
TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHMIK  daxoBuit  Koneax  [lepXaBHOro  TOProBesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHIiBEpPCUTETY».

6. IHOUBIAYANDbHI 3ABAAHHA, NEPEABAYEHI HABYA/IbBHUM NJTIAHOM

He nepepgbayeHo.

7. P OPMU TA METOAM OLIHIOBAHHA

[Ona BU3HAYeHHA piBHA 3acBOlOBaHHA 3400yBayamu OCBITM HaBYa/NbHOrO
maTepiany BUKOPUCTOBYIOTbCA Taki popmum OLiHIOBAHHA Ta cxema po3noainy 6anis:

Makc. 6anum
No PelATUHIOBI OLiHKMK 33 Gopmamu
HaBYaHHSA
LEHHA 3a04Ha
MOTOYHMM KOHTPONb 60 -
1.1 |Tema 1 CymHicms opeaHizayiliHoi nosediHku ma 6i3Hec-KoMyHiKauyili
OnpautoBaHHA NIEKUIMHOrO maTtepiany 1 -
BMKOHAHHA NPAaKTUYHUX 3aBAaAHb 3 -
TecTyBaHHA 4 -
1.2 |Tema 2 /lloduHa 8 cucmemi op2aHi3ayiliHoi nogediHKU ma 6i3Hec-KomyHiKayil
OnpautoBaHHA NeKLiMHOro maTtepiany 1 -
BWMKOHAHHA NPaKTUYHUX 3aBAaAHb 4 -
TecTyBaHHA 4 -




Makc. 6anm
Ne PeiTUHroBi ouiHKK 33 Gopmamu
HaBYaHHSA
LeHHa ‘ 3a04Ha

1.3 | Tema 3 ®opmysaHHA 2pyno8oi opaaHizayiliHoi nosediHKu

OnpautoBaHHA NeKLIMHOro matepiany 2 -

BWKOHaHHA NPaKTUYHUX 3aBAAHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.4 |Tema 4 NMepewkodu y bi3HeC-KOMYHIKauiax ma opeaHizayiliniti nosediHyi

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro maTtepiany 2 -

BWKOHaHHA NPaKTUYHUX 3aBAAHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.5 |Tema 5 BepbanoHa ma HesepbasibHA KOMYHIKAYia

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro martepiany 2 -

BMKOHAHHA NPAKTUYHUX 3aBAaHb 3 -

TecTyBaHHA 3 -
1.6 |Tema 6 OpeaHizayiliHa Kynemypa. Emuka 0inogux KOMyHiKauyili

OnpautoBaHHA NeKLUiMHOro martepiany 2 -

BMKOHaHHA NPaKTUYHUX 3aBAaAHDb 4 -

TecTyBaHHA 3 -
1.7 |3p06yTKM y HedOpManbHil OCBITI 10 -
2 |NipcymkoBumii cemecTpoBUiA KOHTPO/Ib (eK3ameH) 40 -
3 |OuiHKa 3 gucumnniim 100 -

OuiHtOBaHHSA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBayiB OCBiTU 34iMCHIOETLCA 3a 100-
6aNbHOO WKMo, YMOBOK A0MNYCKYy A0 NigCYMKOBOrO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO €
BMKOHAHHA NPOrpamm HaB4YaAbHOI AUCUMNNIHWN | OTPUMAHHA OLLIHKM 32 BUKOHAHHA
3aBAaHb MOTOYHOrO KOHTPOJ/IIO He MeHwe HiX 36 6aniB. MiHimanbHa 3aranbHa
KinbKicTb 6aniB Ana oTpUMaHHA NO3UTUBHOI OLLIHKK 3 Ancumnnainm — 60.

OpraHisauia Ta npoBeAeHHA KOHTPO/IbHUX 3aX04iB PEerlaMeHTYETbCA TaKMMMU
HOPMATUBHUMU AOKYMEHTAMM:

— [oNoXeHHAM NPO OLiHIOBAHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBadiB OCBITU Y
BCM «XapKiBCbKMA TOProBeNbHO-EeKOHOMIYHUI daxoBui Koneax [eprkaBHOro
TOProBe/ibHO-eKOHOMIYHOIO YHIBEPCUTETY»;

—[MonoXeHHAM Npo opraHi3auito ocBiTHbOro npouecy y BCI «XapKiBCbKMM
TOProBe/IbHO-EKOHOMIYHMIK  daxoBuit  Koneax  [lepXaBHOro  TOProBesibHO-
€KOHOMIYHOrO YHIiBEepCUTeTY».
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8. PEKOMEHA0OBAHI AXXEPE/NIA IHOOPMALIT

Tema 1. CyTHicTb OpraHi3auiiiHOi noBegiHKK Ta 6i3HeCc-KOMyHiKauin

OcHOBHi gxepena iHpopmauii

1. Bi3Hec-KOMyHiKaLii : KOHCNEeKT nekKuin / yknagadi: Kosanbos b./l., Masauk A.B.,
®epguHa C. M. Cymu : CymcbKmin aepkaBHuUi yHisepcuteT, 2020. C. 4-19.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiinHa noBefiHKa : KOHCNEKT NeKLUili. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 6-9.

DopaatKosi gxxepena inpopmauii

3. Knpuuenko C. O., Upsax . B. Mpobnemn ¢dopmyBaHHA KOMYHiKALiA Ha MiANPUEMCTBI.
Arpocsit. 2020. Ne 12. C. 79-86.

4. Paynos P. P03BMTOK 6i3Hec-KOMYyHiKaLil NiANPUEMCTB B YyMOBax 3MiH. PerioHasbHi
ACNEeKTU PO3BUTKY NPOAYKTUBHUX cun YKpaiHu. 2020. Bun. 25. C. 102-107.

Tema 2. /lioguHa B CUCTeMi oOpraHisauiiiHoi noBegiHKu Ta bi3Hec-
KOMYHiKauin

OcHOBHI g)epena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auiiiHa noBeAjiHKa : ONOPHUIA KOHCNEKT feKuin. Mukonais : MHAY,
2020. C. 12-22

2. €EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auinHa noBegiHKa : KOHCNEKT NeKLUil. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 10-16.

DopaatKkosi gxxepena iHpopmauii

3. NazopeHko J1. B., MaHaceHKo O. 0. JlioguHa B cUCTeMi oOpraHi3auiinHoi noBeAjiHKK.
ExoHomika. MeHeOoxmeHm. bizHec. 2021. Ne 2 (36). C. 10-14.

4. Nedtepos B. O. MNpoBeaeHHA iHTEPAKTUBHMX NPAKTUYHMX Ta KOHTPO/IbHO-OLIHOYHMX 3aHATb 3
HaBYanbHoI gucumnaiHn «OpraHisauiiHa noBegiHka»: NpakTMkym. Ogeca: ®eHikc, 2020. C. 13-16.

5. OcuneHrko K. B. OpraHisauiiHa noBefiHKa AK MeTo4 YNpPaBAiHHA AiANbHICTIO Cy4acHMX
TYPUCTUYHUX NignpueMcTB. HayKkosuli 8icHUK MixHapoOHo20 2ymMaHimapHo2o yHigepcumemy.
2020. Ne 53. C. 43-49.

Tema 3. dopmyBaHHA rpPynoBoi OpraHi3auinHoi noBeAiHKK

OcHOBHI gxepena iHpopmauii

1. baHeBa |. O. OpraHi3auiitHa noBeAjiHKa : ONOPHUIA KOHCNEKT feKuin. MuKkonais : MHAY,
2020. C. 58-65.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiinHa noBefiHKa : KOHCNEKT NeKLUil. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 36—43.

DopaTtKosi axxepena iHpopmadiii

3. Jeumk HO. AK noyatm pobOTy B KOMaHAi : HaB4YanbHUN Bigeoponuk. 24.04.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHVN.

4. €BTyweHKo . PopmyBaHHA KOMaHAM NPOEKTY Ta oOpraHisauia ii edekTnBHoi poboTU
(TeopeTnuHunii acnekt). CxiOHa €Espona: eKoHOMiKa, 6i3Hec ma ynpaeniHHA. Bunyck 4 (21).
2019. C. 77-82.

5. Conopos |. KomyHiKauia 3 ntoabmm Ta poboTta B KOMaHai : Bigeonekuia. 29.09.2020. URL:
http://tinyurl.mobi/JHyV.

Tema 4. Nepewkoau y 6isHec-KOMyHiKaLiAX Ta opraHi3auiinHin noBeaiHLi

OcHoOBHI g)xepena iHpopmauii

1. BisHec-KOMyHiKallii : KOHCNeKT nekuin / yKknagadi: Kosanbosb./1.,, Masaunk A.B.,
degmHa C. M. Cymu : CymcbKkui aep>kaBHUi yHiBepcuTeT, 2020. C. 91-110.


https://www.youtube.com/@yuriydetsyk
http://tinyurl.mobi/JHvN
http://tinyurl.mobi/JHyV
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2. €BTyweHKo B. A., KygiHoBa M. M. OpraHisauiliHa noBeAiHKa : KOHCMEKT NeKuin. XapKis :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 44-46.

DopaatKkosi g)xepena iHpopmauii

3. MaHinynsauii: K po3nisHaTK, i AK cebe 3axUCTUTW : HaBYaNbHWUIN Bigeoponuk. Mindly.
03.12.2020. URL: http://tinyurl.mobi/JHNC.

4. Mpyaeyc M. MaHinynauia macamu: 5 HalnnowmMpeHiWux BUAIB : HaBYaAbHWUI BiAEOPOUK.
28.02.2021. URL: http://tinyurl.mobi/JHLz.

5.Mpygeyc M. Lo Take maHinynauia?: HasyanbHUit Bigeoponuk. 03.10.2022. URL:
http://tinyurl.mobi/JHPI.

6. Mpygeyc M. AK BUpIWMTKM KOHPAIKT? : HaB4YanbHMA Bigeoponmk. 28.05.2021. URL:
http://tinyurl.mobi/JHQN.

Tema 5. Bepb6anbHa Ta HeBepb6anbHa KOMYHiKauif

OcHOBHi gxepena iHpopmauii

1. Bi3Hec-KOMYHIKaLii : KOHCNEeKT neKuin / yknagadi: Kosanbos b./l., Masauk A. B.,
®egmHa C. M. Cymu : CymcbKnin aepaBHui yHisepcuteT, 2020. C. 32-76.

2. HikitiHa A. B., Bbapunosa I'. K., KpasuyeHko M. B. PuTOpuMKa: HaBYa/ibHUIA NOCIOHUK.
Crapobinbebk, 2021. C. 54-71.

DopaatKosi gxxepena iHpopmauii

3. Konortiit H. B. BaxknuBicTb BUKOPUCTaHHS HeBepbanbHUX 3acobiB KOMYHiKauji nig vac
nybniyHMx  BUCTyniB  ¢axiByuiBe  TexHiyHoro  npodinto. ByeHi  3anucku  THY  imeHi
B. I. BepHaOcbKoeo. MpuKnagHi - couianbHO-KOMYHiKauiHi  TexHonorii.  Cepia:  ®inonoria.
*ypHanictuka. Tom 32 (71). 2021. Ne 3. 4. 2. C. 247-251.

4. Mypomeupb B. HesepbanbHi 3acobu cninkyBaHHA : Bigeonekuida. 22.04.2021. URL:
http://surl.li/imqtr.

5. Mpygeyc M. TMpe3eHTauif, AK roTyBaTUCA A0 BUCTYNYy: HaBYa/IbHUI BiAEOPO/UK.
11.04.2020. URL: http://surl.li/imgxk.

6. Mpygeyc M. AK Hac cnpuiMaloTb iHLWi : HaB4YaNbHUI BigeoponunKk. 06.12.2020. URL:
http://surl.li/imgzb.

7. Npyoeyc M. Ak nigrotyBatuca A0 BUCTYNY Ha nybAiuj: HaBYa/bHUIM BilEOPOMUK.
29.03.2020. URL: http://surl.li/imqvn.

8. Tapacesny O. AK nposectu cnisbeciay: HaB4YanbHUM BigeoponuKk. 15.04.2021. URL:
http://surl.li/imrbn.

Tema 6. OpraHisauiiHa KynbTypa. ETUKa ginosmMx KomyHikauii

OcHoBHi gxepena iHpopmauiii

1. Bi3Hec-KOMyHiKaLii : KOHCNEeKT nekKuin / yknagadi: Kosanbos b./l., Masauk A. B.,
deanHa C. M. Cymu : CymcbKM AepraBHUI yHiBepcuTeT, 2020. C. 76-91.

2. EBTyweHKo B. A., KyaiHosa M. M. OpraHi3auiiHa noBefiHKa : KOHCNEKT NeKLUil. XapKiB :
XHY imeHi B. H. KapasiHa, 2021. C. 47-54.

3. MiXKKy/IbTYpHi  KOMYHiKaLii : OMOpPHMUIA KOHCMeKT nekuin / LWebaHiHa O.B. Ta iH.
Mwukonais : MHAY, 2021. 52 c.

DopaTtKosi axxepena iHpopmadiii

4. [linoBMA eTUKET : NPUHUMNAN CNiNKyBaHHA 3 napTHepamu. LLKkona 6isHecy. 16.03.2021.
URL: http://surl.li/ebbkk.

5. CaBuupKka H. ETMKa 4inoBOro AUCTyBaHHA : HaB4YanbHUI Bigeopoamk. 05.05.2020. URL:
http://surl.li/imrhc.

6. CaBuupbKa H. ETka TenepoHHOro cninkyBaHHA : HaB4anbHUA Bigeopoank. 19.05.2020. URL:
http://surl.li/eokvf.


https://www.youtube.com/watch?v=9TlzEO2Jfqs&ab_channel=Mindly
http://tinyurl.mobi/JHNC
https://www.youtube.com/watch?v=AEq1IfAaioo&ab_channel=%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%9F%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%83%D1%81
http://tinyurl.mobi/JHLz
http://tinyurl.mobi/JHPI
http://tinyurl.mobi/JHQN
http://surl.li/imqtr
http://surl.li/imqxk
http://surl.li/imqzb
http://surl.li/imqvn
http://surl.li/imrbn
http://surl.li/ebbkk
http://surl.li/imrhc
http://surl.li/eokvf

