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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 
Відповідно до положень Закону України «Про фахову передвищу освіту» 

фахова передвища освіта передбачає набуття здобувачами освіти здатності до 
виконання типових спеціалізованих завдань у певній галузі професійної 
діяльності, пов’язаних з виконанням виробничих завдань підвищеної 
складності та/або здійсненням обмежених управлінських функцій, що 
характеризуються певною невизначеністю умов та потребують застосування 
положень і методів відповідної науки. 

 
Мета атестації – оцінювання відповідності отриманих результатів 

навчання вимогам освітньо-професійної програми та стандарту фахової 
передвищої освіти. 

Завдання атестації полягає у визначенні рівня сформованості у здобувача 
фахової передвищої освіти: 

- всебічних спеціалізованих емпіричних та теоретичних знань у сфері 
професійної діяльності, усвідомлення меж цих знань; 

- широкого спектру когнітивних та практичних умінь/навичок, необхідних 
для розв’язання складних задач у спеціалізованих сферах професійної 
діяльності; 

- умінь/навичок знаходження творчих рішень або відповідей на чітко 
визначені конкретні та абстрактні проблеми на основі ідентифікації та 
застосування даних. 

 
Форма атестації за освітньої програмою «Туристичне обслуговування» – 

кваліфікаційний іспит. 
Програму кваліфікаційного іспиту розроблено відповідно до освітньо-

професійної програми підготовки «Туристичне обслуговування» спеціальності 
242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування та стандарту фахової 
передвищої освіти за спеціальністю. 

Організація і порядок проведення атестації здобувачів освіти 
регламентується наступними нормативними документами: 

- Законом України «Про фахову передвищу освіту» від 06.06.2019 р. 
№ 2745-VIII, Законом України «Про освіту» від 05.09.2017 р. № 2145-VIII; 

- Положенням про атестацію здобувачів освіти та екзаменаційну комісію у 
Відокремленому структурному підрозділі «Харківський торговельно-
економічний фаховий коледж Державного торговельно-економічного 
університету», затвердженим рішенням педагогічної ради від 31.01.2022 р. 
(протокол № 5, п. 3); 

- Положенням про організацію освітнього процесу у Відокремленому 
структурному підрозділі «Харківський торговельно-економічний фаховий 
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коледж Державного торговельно-економічного університету», затвердженим 
рішенням педагогічної ради від 31.01.2022 р. (протокол № 5, п. 3); 

- Положенням про оцінювання результатів навчання здобувачів освіти у 
Відокремленому структурному підрозділі «Харківський торговельно-
економічний фаховий коледж Державного торговельно-економічного 
університету», затвердженим рішенням педагогічної ради від 31.01.2022 р. 
(протокол № 5, п. 3); 

- Порядком проведення атестації здобувачів освіти з використанням 
технологій дистанційного навчання у Відокремленому структурному підрозділі 
«Харківський торговельно-економічний фаховий коледж Державного 
торговельно-економічного університету», затвердженим рішенням педагогічної 
ради від 31.01.2022 р. (протокол № 5, п. 3); 

- іншими нормативними актами України з питань освіти. 
 

2. ПРОГРАМА АТЕСТАЦІЇ 
 
Структура кваліфікаційного іспиту: 1. Географія туризму; 2. Організація 

готельно-ресторанного обслуговування; 3. Дизайн та технологія створення 
туристичних продуктів; 4. Організація екскурсійного обслуговування. 

 
2.1. Географія туризму 
Тема 1. Географія туризму як наукова дисципліна  
Туризм як соціо-еколого-економічна система та об'єкт дослідження 

географічної науки. Туристська активність людини та фактори, що її формують. 
Туристичний потенціал території та загальна характеристика його складових 
елементів. 

 
Тема 2. Методологія та методика географічних досліджень в туризмі. 
Сучасні наукові концепції в географії туризму. Сучасні наукові моделі в 

географії туризму. Картографічний метод та форми його використання в 
географії туризму. 

 
Тема 3. Класифікація та географічна оцінка туристичних ресурсів.  
Підходи до визначення туристичних та туристично-рекреаційних ресурсів. 

Підходи до класифікації туристичних ресурсів. Економічна, соціальна та 
екологічна оцінка туристичних ресурсів 

 
Тема 4. Природні туристичні ресурси. 
Географічна оцінка кліматичних ресурсів. Кліматичні курорти та курортні 

місцевості. Географічна оцінка бальнеологічних ресурсів. Географічна оцінка 
водних туристичних ресурсів. Географічна оцінка біотичних туристичних 
ресурсів. Ландшафтні та орографічні туристичні ресурси. 
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Тема 5. Культурно-історичні ресурси туризму. 
Культурна спадщина як ресурс туризму. Пам'ятки історії та культури. 

Етнічні та етнографічні ресурси. Сучасні види культурно-історичних ресурсів. 
 
Тема 6. Географія рекреаційних видів туризму. 
Географічна характеристика купально-пляжного туризму. Географічна 

характеристика лікувально-оздоровчого туризму. Географічна характеристика 
розважального туризму. Географічна характеристика круїзного туризму. 

 
Тема 7. Географія активних видів туризму. 
Географічна характеристика гірськолижного туризму. Географічна 

характеристика дайв-туризму. Географічна характеристика гольф-туризму. 
Географічна характеристика екстремального та пригодницького туризму. 

 
Тема 8. Географія культурно-пізнавального, подієвого та ділового 

туризму. 
Географічна характеристика культурно-пізнавального (екскурсійного) 

туризму. Географічна характеристика подієвого туризму. Видова структура 
ділового туризму. 

 
Тема 9. Географія релігійного туризму та паломництва. Географія 

міського, сільського та екологічного туризму. 
Паломництво та релігійний туризм культурно-пізнавального характеру. 

Географія центрів та регіонів паломництва та релігійного туризму у 
християнстві, ісламі, буддизмі, іудаїзмі, індуїзмі. Географічна характеристика 
міського туризму. Географія регіонів та країн розвитку сільського туризму в 
Україні та світі. Види екологічного туризму. 

 
Рекомендовані джерела інформації 
1. Кляп М. П. Сучасні різновиди туризму: навч. посібник. Київ: Знання, 

2017., 334 с 
2. Кузик С.П. Географія туризму: навчальний посібник. Київ: Знання, 2018., 

271 с 
 
2.2. Організація готельно-ресторанного обслуговування 
 
Тема 1. Особливості індустрії гостинності 
Становлення та розвиток готельного бізнесу. Типи сучасних готелів. 

Особливості індустрії гостинності. 
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Тема 2. Організація готельного обслуговування 
Правила поведінки персоналу готелів. Процес обслуговування гостей у 

готелі. Види послуг, що надаються в готелях. Додаткові послуги. Організація 
побутового обслуговування. Організація прибирання.  

 
Тема 3. Організація і технології управління персоналом 
Організація управління персоналом готелю. Технології управління 

персоналом. Побудова кадрової роботи. Організація структури управління 

персоналом і рівні відповідальності й компетенції в кадровій роботі. Кадрова 

політика. Загальні критерії відбору співробітники готельного бізнесу. Оцінка 

персоналу в готельному бізнесі. Організація і оплата праці, соціальні блага й 

гаранти.  

 
Тема 4. Організація постачання товаро-матеріальних ресурсів 
Суть організації постачання товарно-матеріальних ресурсів. Види товарно-

матеріальних ресурсів. Структура системи організації постачання. Зв'язки між 
готелем і постачальниками. Організація складського господарства. Вхідний 
контроль постачань товарно-матеріальних ресурсів на склад.  

 
Тема 5. Організація харчування у закладах готельно-ресторанного 

господарства 
Класифікація закладів ресторанного бізнесу. Ресторанний посуд та 

інвентар. Принципи попереднього сервірування столів. Організація діяльності 

бару. Організація роботи буфету. Види севісу. Меню. Організація роботи 

офіціантів.  

 

Рекомендовані джерела інформації 
1. Організація готельно-ресторанного господарства : Навч. посіб. / В.С. 

Ковешніков, А.Т. Матвієнко, О.Г. Разметова. Київ : Видавництво ЛіраК, 2018., 564 
с. 

2. Організація і технологія надання послуг гостинності : навч. посіб. 2-ге 
вид., перероб. і доп. Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2022., 488 
с. 

 
2.3. Дизайн та технологія створення туристичних продуктів 
 
Тема 1. Сутність поняття технології 
Сутність поняття технологія. Учасники технологічних процесів у 

туристській діяльності. Нормативно-законодавча база провадження 
туроператорської та турагентської діяльності. Особливості діяльності 
туроператорів та турагентів. 
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Тема 2. Класифікація підприємств готельного господарства. Типи 

підприємств готельного господарства 
Класифікація підприємств готельного господарства у світі. Класифікація 

підприємств готельного господарства в Україні. Типи підприємств готельного 
господарства. Закордонний досвід. 

 
Тема 3. Технологія прийому та розміщення туристів у засобах 

розміщення 
Технологічний цикл обслуговування споживачів. Готельні служби. 

Готельні служби. Організація та технологія бронювання послуг на підприємстві 
готельного господарства. Типи бронювання. 

 
Тема 4. Технологія прибиральних робіт на підприємствах готельного 

господарства 
Особливістю приміщень загального користування. Генеральне 

прибирання. Технологія прибиральних робіт навколишньої території. 
Прибирання житлової кімнати. Прибирання санітарного вузла. Прибирання 
передпокою. 

 
Тема 5. Дизайн та культура обслуговування на підприємствах 

готельного господарства 
Теоретичні засади сервісу як частини культури та дизайну. Складові 

культури готельного сервісу. Функції культури сервісу.  
 
Тема 6. Організація інженерно-технічного обслуговування в готельному  

підприємстві 
Інженерно-технічна служба готелю. Складові інженерно-технічного 

обладнання готелів. Характеристика санітарно-технічного устаткування. Ліфтове 
господарство і його експлуатація. 

 
Рекомендовані джерела інформації 
1. Організація готельно-ресторанної справи : наук.-допом. бібліогр. 

покажч. / [упоряд. О. В. Олабоді, Т. П. Фесун] ; Нац. ун-т харч. технол., Наук.-
техн. б-ка. Київ, 2021.,213 с.  

2. Організація готельного господарства: навчально-методичний посібник 
для студентів спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» денної та 
заочної форм навчання / О. Коркуна, В. Холявка, А. Демічковський, О. 
Боратинський, О.Кулик, О. Піхур. Львів : Видавництво «Добра справа», 2019, 
224ст.  
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3. Організація готельно-ресторанної справи : навч. посіб.: [для закладів 
вищої освіти] / За заг. ред. д.е.н., проф. В. Я. Брича.  Київ : Видавництво Ліра-К, 
2020., 484 с.  

 
2.4. Організація екскурсійного обслуговування  
 
Тема 1 Теоретичні основи екскурсознавства 
Екскурсознавство як основа організації екскурсійної діяльності. Сутність і 

значення екскурсійної теорії. Сутність і значення екскурсійної методики. Історія 
екскурсійної справи в Україні. 

 
Тема 2. Екскурсія: сутність, основні ознаки та функції 
Основні визначення екскурсії. Екскурсія як вид діяльності та форма 

спілкування. Екскурсійний продукт та його особливості. Основні ознаки та функції 
екскурсії. Екскурсійний процес і екскурсійний метод. Особливі елементи 
екскурсійної діяльності. 

 
Тема 3. Класифікація екскурсій 
Класифікація екскурсій за тематикою. Класифікація екскурсій за основними 

ознаками.  
 
Тема 4. Методика підготовки екскурсії  
Технологія підготовки нової екскурсії. Основні етапи створення нової 

екскурсії. 
 
Тема 5. Методика проведення екскурсії 
Загальна характеристика методичних прийомів проведення екскурсій. 

Методичні прийоми показу в екскурсії. Методичні прийоми розповіді в екскурсії.  
Особливі методичні прийоми проведення екскурсії. 
 
Тема 6. Техніка ведення екскурсії 
Екскурсійна техніка: сутність та основні вимоги. Поняття «якість екскурсії». 

Основні критерії оцінки екскурсії. 
 
Тема 7. Професійна майстерність екскурсовода 
Складові професійної майстерності екскурсовода. Підготовка екскурсовода. 

Загальні положення щодо здійснення туристичного супроводу. 
 
Тема 8. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування  
Сутність та принципи диференційованого підходу до екскурсійного 

обслуговування туристів. Особливості проведення різних видів екскурсій. 
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Тема 9. Основи музеєзнавства. Екскурсійна діяльність у музеях 
Основні поняття музеєзнавства. Класифікація музеїв. Експозиційно-

виставкова робота музею. Пріоритетні напрями та завдання розбудови 
національної музейної мережі. 

 
Рекомендована джерела інформації: 
1. Леоненко Н. А. Організація екскурсійної діяльності: конспект лекцій. 

Харків: НУЦЗУ, 2019., 167 с. URL: http://surl.li/ghkuw 
2. Поколодна М.М. Організація екскурсійної діяльності: підручник.  Харків. 

нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О.М. Бекетова, 2017., 180 с. URL: http://surl.li/ghkvv 
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3. ПРОГРАМА ПІДГОТОВКИ ДО КВАЛІФІКАЦІЙНОГО ІСПИТУ 
 

№ Навчальна дисципліна 

Зміст навчальної роботи, її види та норми часу 

Консультації Самостійна робота студента 

зміст 
Кількість 

годин 
Зміст 

Кількість 
годин / 

кредитів 

1 Географія туризму Відповіді на 
запитання 
здобувачів 

0,5 
1. Опрацювання джерел 
інформації [1-2] 
2. Тестування на Порталі  

25 

2 Організація готельно-
ресторанного 
обслуговування 

0,5 
1. Опрацювання джерел 
інформації [1-2] 
2. Тестування на Порталі 

25 

3 Дизайн та технологія 
створення туристичних 
продуктів 

0,5 
1. Опрацювання джерел 
інформації [1-2] 
2. Тестування на Порталі 

20 

4 Організація 
екскурсійного 
обслуговування 

0,5 
1. Опрацювання джерел 
інформації [1-2] 
2. Тестування на Порталі 

20 

  Всього 4  90 / 3 
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4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОГО ІСПИТУ 
ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

 
Військовий стан в Україні унеможливив збереження усталеного порядку 

та форм атестації. Тому адміністрацією коледжу спільно з гарантами освітніх 
програм було прийнято рішення щодо проведення кваліфікаційного іспиту 
виключно у тестовій формі. 

Виконання тестів проходить на Порталі навчальних ресурсів ВСП «ХТЕФК 
ДТЕУ» із дотримання вимог Порядку проведення атестації здобувачів освіти з 
використанням технологій дистанційного навчання. 

На атестацію рандомно виноситься 40 тестів, час для відповіді – 
40 хвилин. Банк тестів – 400 запитань (по 100 з кожної навчальної дисципліни); 
всі тести мають закриту форму з однією вірною відповіддю. 

Оцінювання проводиться за наступним критерієм: вірна відповідь – 
2,5 бали, невірна відповідь – 0 балів. 

Результати атестації інтерпретуються відповідно до критеріїв таблиці. 

 
Шкала оцінювання ВСП «ХТЕФК ДТЕУ», бали Результати 

90-100 Склав атестацію 

82-89 

75-81 
69-74 

60-68 
35-59 Не склав атестацію 

1-34 
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5. БАНК ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ 
 
5.1.Географія туризму 

 

5.1.1.Туризм – це: 
A. Тимчасовий виїзд людини з місця постійного проживання в оздоровчих, 

пізнавальних або професійно-ділових цілях без зайняття оплачуваною 
діяльністю 

B. Відновлення фізичних і духовних сил, затрачених людиною в процесі 
трудової діяльності або під час виконання інших обов'язків 

C. Виїзд з місця постійного проживання на іншу з цілями фізичної праці 
D. Наука, що вивчає природні (географічні) особливості території 
5.1.2. Культурна функція туризму передбачає: 
A. Оздоровлення в оздоровницях, тобто санаторіях, пансіонатах із 

лікуванням та інших оздоровчих закладах 
B. Захист туристичних ресурсів та довкілля 
C. Ознайомлення з культурою, побутом, традиціями, способом життя та 

інших народів світу 
D. Відвідання спортивних закладів, нічних клубів, ознайомлення з 

азартними іграми 
5.1.3. З економічного погляду, туризм – це 
A. Вид споживання, за яким надання духовних і матеріальних благ у 

вигляді послуг і товарів виокремлює його в своєрідну сферу обслуговування 
B. Сукупність підприємств сфери послуг і низки виробничих служб на 

спеціалізованих територіях 
C. Сукупність різних суб'єктів туристичної діяльності 
D. Вид рекреаційної діяльності, де гроші виступають як засіб отримання 

відпочинку 
5.1.4. Види туристичних послуг: 
A. Обов’язкові, необов’язкові та специфічні 
B. Обов'язкові, специфічні й додаткові 
C. Обов’язкові, специфічні й віртуальні 
D. Перспективні, специфічні й додактові 
5.1.5. Туристичний продукт розшифровують як 
A. «Додаткова послуга» 
B. «Пакет благ» 
C. «Особливість туризму» 
D. «Пакет документів, що передбачають проведенню якісного туризму» 
5.1.6. Важливою умовою створення туристичного продукту постає: 
A. Наявність транспорту, екскурсовода 
B. Наявність території 
C. Економічна діяльність 
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D. Наявність туристичних ресурсів 
5.1.7. Основна функція туризму: 
A. Отримання досвіду, нових вражень від побаченого 
B. Відтворювальна, спрямована на відновлення духовних і фізичних сил 

людини, затрачених у процесі праці та здійсненні найрізноманітніших 
обов'язків 

C. Соціальна, сприяння підвищенню зайнятості населення 
D. Екологічна, збереження природних ресурсів та їх раціонального 

використання 
5.1.8. Об’єктом дослідження географії туризму є: 
A. Суспільство 
B. Культура населення 
C. Природний географічний простір 
D. Інфраструктура 
5.1.9. Предметом вивчення географії туризму є: 
A. Особливості територіальних поєднань, спрямовані на формування 

туристичного продукту задля задоволення туристичних потреб 
B. Система розвитку туристичної індустрії 
C. Соціально-економічні, культурні, комунікативні функції в туризмі 
D. Географічна оболонка Землі 
5.1.10. Від французького tourisme (tour) слово “туризм” – це: 
A. Оздоровча діяльність 
B. Обхід, об'їзд, прогулянка, поїздка, подорож 
C. Рух, активний та пасивний відпочинок 
D. Пізнання території 
5.1.11. Перший генеральний секретар ВТО: 
A. А.Льюїс 
B. Робер С.Льонаті 
C. Й.Міссек 
D. Т.Кук 
5.1.12. Всесвітня Туристична Організація була утворена: 
A. У Мадриді 
B. В Україні 
C. У Римі 
D. У Франції 
5.1.13. Документ, який дає право людині на на перетин тих чи інших 

кордонів: 
A. Страховий поліс 
B. Громадянський паспорт 
C. Віза 
D. Ваучер 
5.1.14. Теорію розвитку туризму розробив 
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A. Ю. Тьомний 
B. У. Ростоу 
C. В. Преображенський 
D. М. Рутинський 
5.1.15. Автор моделі сприйняття туристичного простору є: 
A. А. Льюїс 
B. М. Рутинський 
C. Й. Міссек 
D. В. Кличко 
5.1.16. Модель рекреаційної системи розробив: 
A. В. Преображенський 
B. М. Рутинський 
C. А. Льюїс 
D. В. Штайнмайєр 
5.1.17. Картографічний метод – це: 
A. Метод використання карти для визначення певної території 
B. Систематизація й узагальнення результатів географічних досліджень у 

формі картографічних моделей, карт, картосхем 
C. Метод обчислювання та математичного моделювання на карті 
D. Оцінка сучасного стану рівня використання рекреаційно-туристичних 

ресурсів, рівня туристичного освоєння та рекреаційного навантаження на 
територію 

5.1.18. Інформатизація в туризмі – це: 
A. Пов'язана з упровадженням комп'ютерних систем, що докорінно 

змінило процес розвитку туристичних компаній 
B. Сукупність суспільно-організаційних, соціально-економічних і науково-

технічних процесів, спрямованих на створення умов для задоволення 
інформаційних потреб, які в туризмі зводяться до пізнавальної потреби у 
туристичних послугах 

C. Використання централізованих систем обробки і зберігання даних, 
систем планування та контролю  

D. Головні технологічні системи, де реалізують виконання замовлень 
клієнтів, через доступ до головної комп'ютерної системи резервування 

5.1.19. Метод SWOT-аналізу використовують для: 
A. Визначення можливостей розвитку туризму на певній території 
B. Запобігання економічній кризі 
C. Використання як прогнозу щодо туризму на певній території 
D. Відображення якісної економічної політики конкретної місцевост 
5.1.20. Реєстраційно-науковий документ, що включає три блоки 

інформації – це: 
A. Кадастр туристичного об'єкту 
B. Сертифікат туристичного об’єкту 



15 

C. Паспорт туристичного об’єкту 
D. Реєстр туристичного об’єкту 
5.1.21. Дослідження з географії туризму розподіляються на: 
A. Теоретичні й прикладні 
B. Прикладні і технічні 
C. Практичні і стихійні 
D. Прикладні й експериментальні 
5.1.22. Теорія циклів еволюції туристичного простору не включає: 
A. Етап розвідування 
B. Етап еволюції 
C. Етап консолідації 
D. Етап виходу 
5. 1.23. Хто ввів модель сприйняття туристичного простору? 
A. А.Льюїс 
B. Р.Батлер 
C. Й.Міссек 
D. У.Ростоу 
5.1.24. Хто ввів теорію розвитку географії туризму? 
A. Р.Батлер 
B. А.Льюїс 
C. У.Ростоу 
D. В.Крісталлер 
5.1.25. Хто ввів теорії двох туристичних секторів? 
A. У.Ростоу 
B. В.Крісталлер 
C. Е. Коген 
D. Р.Пребіш 
5.1.26. Хто ввів моделі залежного розвитку? 
A. Р.Батлер 
B. Р.Пребіш 
C. Й.Міссек 
D. Т.Кук 
5.1.27. Природні туристичні ресурси поділяються на: 
A. Природно-географічні та штучні 
B. Природно-географічні та природно-антропогенні 
C. Природно-антропогенні та геологічні 
D. Природно-географічні та ландшафтні 
5.1.28. Східні Піренеї, розташовані в регіоні: 
A. Мадриду 
B. Кантабрії 
C. Ріохії 
D. Каталонії 
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5.1.29. Гірська порода органічного походження, яка являє собою 

комплексну сполуку вуглеводів, асфальтенів і смол (ще називають земляний 
або гірський віск) має назву: 

A. Бальнеола 
B. Гіацинт 
C. Янтар 
D. Озокерит 
5.1.30. Вища форма охорони природних територій, природна 

лабораторія, де ведуться комплексні наукові дослідження називається: 
A. Заповідник 
B. Ландшафтний парк 
C. Музей-скансен 
D. Обсерваторія 
5.1.31. Як називаються пляжі, які складаються з піску вулканічного 

походження (вивержена із жерла вулкана, цілі епохи назад, застигла лава, 
завдяки морським хвилям, що перетворилася в мільйони піщинок): 

A. Чорні пляжі 
B. Вулканічні пляжі 
C. Чорно-бурі пляжі 
D. Мертві пляжі 
5.1.32. Привабливість природних туристичних ресурсів певної території 

підвищується за наявності: 
A. Водних ресурсів 
B. Екзотичних форм ландшафту 
C. Теплого клімату 
D. Історичних пам’яток 
5.1.33. До актуальних заходів, спрямованих на охорону природного 

довкілля та підвищення привабливості туристичних територій, належить 
створення мережі: 

A. Розважальних центрів 
B. Бальнеологічних курортів 
C. Заповідників та національних парків 
D. Екологічних стежин 
5.1.34. Прикладом екологічно безпечного використання території та 

підвищення її привабливості є розвиток: 
A. Інфраструктури 
B. Місцевого самоврядування 
C. Сільського зеленого туризму 
D. Альтернативних видів палива 
5.1.35. ______ об'єкти значно підвищують естетичну цінність 

природних комплексів: 
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A. Ландшафтні 
B. Історико-культурні 
C. Гірські 
D. Водні 
5.1.36. Де знаходиться національний парк Йеллоустоун? 
A. США 
B. Канада 
C. Великобританія 
D. ПАР 
5.1.37. Національний парк Галапагос знаходиться в: 
A. Іспанії 
B. Еквадорі 
C. Бразиліяї 
D. Мексиці  
5.1.38. Історико-культурні туристичні ресурси – це: 
A. Сукупність пам'яток матеріальної та духовної культури, які створені в 

процесі історичного розвитку суспільства на певній території, мають 
пізнавальну цінність і можуть бути використані для туристичної діяльності 

B. Пам'ятки професійних і народних художніх промислів, а також музеї, які 
експонують пам'ятки образотворчого, декоративно-ужиткового та інших видів 
мистецтва 

C. Архітектурні ансамблі, пам'ятники оборонного будівництва, сакральні 
споруди, народної архітектури, громадські споруди, палацо-паркові ансамблі й 
сучасні пам'ятки архітектури 

D. Ареали первісного заселення, стоянки і поселення, кургани 
5.1.39. До Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО ввійшли: 
A. Кам’яні могили 
B. Києво-Печерська лавра 
C. Історичний центр Полтави 
D. Гетьманська столиця (м. Батурин) 
5.1.40. В Європі завдяки наявності історико-культурних туристичних 

ресурсів найбільші доходи від їх відвідування отримують: 
A. Франція та Іспанія 
B. Греція та Україна 
C. Мальта та Монако 
D. Італія та Швеція 
5.1.41. У державному реєстрі України налічується ___ тис. визначних 

пам'яток: 
A. 130 
B. 70 
C. Близько 300 
D. 540 



18 

 
5.1.42. Привабливість історико-культурних туристичних ресурсів 

визначають рівнем: 
A. Розвитку інфраструктури 
B. Освоєності природних ресурсів 
C. Художньої й історико-культурної цінності 
D. Рекреації, яку можна здійснювати на цій території 
5.1.43. В якій країні розташовано найбільше в світі кількість пам’яток 

ЮНЕСКО? 
A. Франція 
B. Іспанія 
C. Італія 
D. Греція 
5.1.44. Храм Пантеон, Колізей, Форум, лазні Каракалла, Тріумфальна 

арка, собор Св. Павла, Капітолійський музей, Національний музей, галерея 
Боргезе знаходяться в: 

A. Парижі 
B. Римі 
C. Мілані 
D. Афінах 
5.1.45. Яка країна посідає найнижче місце за кільністю об’єктів 

Всесвітньої культурної спадщини та культурного туризму? 
A. Росія 
B. Італія 
C. США 
D. Франція 
5.1.46. Яка країна посідає перше місце за кільністю об’єктів Всесвітньої 

культурної спадщини та культурного туризму? 
A. Іспанія 
B. Франці 
C. Італія 
D. Україна 
5.1.47. Який найбільш відвідуваний туристичний об’єкт у Франції? 
A. Ейфелева вежа 
B. Версальський палац 
C. Замок Шамбор 
D. Собор Паризької Богоматері 
5.1.48. У рейтинг найпопулярніших туристичних напрямків з 

відвідуванням архітектурних споруд входять такі країни: 
A. Італія, Іспанія, Франція 
B. Китай, Єгипет, Франція 
C. Греція, Єгипет, Італія 
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D. Греція, Єгипет, Іспанія 
5.1.49. Пам'ятки людської цивілізації і соціально-економічної культури; 

стародавні міста, руїни стародавніх міст; пам'ятки оборонної архітектури 
(фортеці, оборонні стіни і вали, місця битв) це: 

A. Культурно-етнографічний туризм 
B. Історико-археологічний туризм 
C. Релігійно-пізнавальний туризм 
D. Військово-історичний туризм 
5.1.50. Історико-культурні туристичні ресурси: 
A. Це сукупність створених у процесі історичного розвитку даної території 

пам'ятників культури, які є об'єктами туристського інтересу 
B. Об'єкти природного та історико-культурного середовища, які можуть 

бути використані для організації рекреаційної діяльності 
C. Це територіальна організація тієї частини туристичної сфери, яка дасть 

змогу тим, хто відпочиває, здійснювати спостереження за навколишнім 
середовищем, а це, в свою чергу, допоможе здобувати знання безпосередньо у 
спілкуванні з довкіллям 

D. Це поїздки з метою відвідування родичів, знайомих, родинних місць 
5.1.51. Які країни лідирують у туристичній сфері завдяки вмілій 

експлуатації історико-культурного потенціалу? 
A. США, Канада 
B. Італія, Франція 
C. Китай, Японія 
D. Україна, Мальта 
5.1.52. Історико-культурний потенціал країни одна із головних чинників 

туризму, оскільки він (оберіть не правильне визначення): 
A. Має велике значення у сфері, вирівнюючи сезонні вагання і рівномірно 

розподіляючи туристські потоки територією 
B. Дає можливість обмінятися досвідом роботи з працівниками інших країн 
C. Є важливим засобом залучення туристів, оскільки ознайомлення з 

історико-культурним спадщиною – це сильніший спонукальний туристичний 
мотив 

D. Об'єкти культурного історичної спадщини є важливим активом сучасних 
міст, котрі можуть приносить прибуток істотно впливає з їхньої економічного 
розвитку 

5.1.53. Культурні ресурси – це: 
A. Інтерес археологією країни, відвідання пам'яток старовини, місць 

розкопок 
B. Інтерес творів образотворчого та інших видів мистецтва, до фольклору, 

народного промислу, відвідання фестивалів 
C. Інтерес до своєї історії країни, відвідання історичних пам'ятників історії й 

пам'яток, тематичних лекцій з історії 
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D. Інтерес до культури народу, об'єктів, предметів і явищ етнічної культури, 
побуту, мови, костюмів, етнічної творчості 

5.1.54. Візитна картка міста - величезна статуя Христа Спасителя ( 
про яке місто йдеться мова): 

A. Сан-Паулу 
B. Бразиліа 
C. Москва 
D. Ріо-де-Жанейро 
5.1.55. Які об'єкти охоплює історико-археологічний туризм? 
A. Дендрологічні парки 
B. Меморіальні печери 
C. Пам'ятки оборонної архітектури (фортеці, оборонні стіни і вали, місця 

битв) 
D. Колекції етнографічних музеїв 
5.1.56. Які об'єкти охоплює військово-історичний туризм? 
A. Стародавні міста, руїни стародавніх міст 
B. Музеї, присвячені окремим військовим битвам і цілим війнам 
C. Пам'ятки оборонної архітектури (фортеці, оборонні стіни і вали, місця 

битв) 
D. Мавзолеї 
5.1.57. Національний музей-садиба Миколи Пирогова знаходиться у: 
A. Вінниці 
B. Чернігові 
C. Житомирі 
D. Києві 
5.1.58. Етнографічні ресурси – це: 
A. Інтерес до культури народу, об'єктів, предметів і явищ етнічної культури, 

побуту, мови, костюмів, етнічної творчості 
B. Інтерес археологією країни, відвідання пам'яток старовини, місць 

розкопок 
C. Інтерес до своєї історії країни, відвідування історичних пам'ятників історії 

й пам'яток, тематичних лекцій з історії 
D. Пам'ятники ландшафтної архітектури 
5.1.59. Термін “рекреація” є: 
A. Є сукупністю етимологічних значень – відновлення; розвага, відпочинок, 

зміна дій та характеризує простір, пов’язаний з цими діями 
B. Наука і дисципліна, що вивчає процеси відновлення сил людини 
C. Характеризує трудову діяльність та простір, пов’язаний з цими діями 
D. Система заходів, що здійснюється у робочий час на спеціалізованих 

територіях 
5.1.60. Туристично-рекреаційне навантаження – це : 
A. Один із видів туристичних послуг 
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B. Кількість антропогенних туристичних ресурсів на певний регіон 
C. Гранично допустима кількість туристів 
D. Оцінка природних ресурсів 
5.1.61. Норми туристично-рекреаційних навантажень найсуттєвіше 

залежать від: 
A. Сезону експлуатації природних комплексів 
B. Географічного положення території 
C. Кліматичних умов 
D. Антропогенного впливу 
5.1.62. Курортно-лікувальний туризм вважають одним із ___ видів 

туризму: 
A. Непередбачуваних 
B. Найцікавіших 
C. Найстаріших 
D. Найновіших 
5.1.63. Рекреація це: 
A. Цікава місцевість 
B. Відпочинок на морі 
C. Це система заходів, пов'язана з використанням вільного часу людей для 

їх оздоровчої, культурно-ознайомчої і спортивної діяльності на спеціалізованих 
територіях, які розташовані поза їх постійним помешканням 

D. Трудове навантаження (працетерапія) 
5.1.64. Популярний бальнеологічний курорт Хмільник знаходиться на: 
A. Херсонщині 
B. Львівщині 
C. Вінничині 
D. Одещині 
5.1.65. Першим документально-зафіксованим бальнеологічним курортом 

на території України є: 
A. Одеса 
B. Миргород 
C. Трускавець 
D. Шкло 
5.1.66. Оздоровчо-рекреаційні заклади, розміщені неподалік від основного 

місця праці рекреантів, відносяться до категорії: 
A. Санаторій-профілакторій 
B. Санаторій (або пансіонат) з лікуванням 
C. Будинок чи пансіонат відпочинку 
D. База відпочинку 
5.1.67. Санаторно-курортні підприємства входять до складу: 
A. Туристичного комплексу 
B. Готельного комплексу 
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C. Спортивного комплексу 
D. Рекреаційного комплексу 
5.1.68. Система букв у класифікації готелів застосовується у: 
A. Греції 
B. Казахстані 
C. Японії 
D. Лівії 
5.1.69. Заклади розміщення туристів поділяють на дві наступні 

категорії: 
A. Спеціалізовані та індивідуальні 
B. Колективні та індивідуальні 
C. Оздоровчі та громадські 
D. Готелі та хостели 
5.1.70. Система корон чи “ключів” у класифікації готелів застосовується 

у: 
A. Російській Федерації 
B. Єгипті 
C. США 
D. Великій Британії 
5.1.71. Активні види туризму передбачають : 
A. Перебування на пляжі 
B. Сплав на плотах або човнах 
C. Відвідування музею 
D. Похід в заклад харчування 
5.1.72. Розвиток певних видів туризму не можливий без : 
A. Спеціального спорядження 
B. Вивчення і оцінки туристичних потреб 
C. Певних матеріальних затрат 
D. Співпраці фахівців галузі та місцевої влади 
5.1.73. Спортивний туризм – це : 
A. Перегляд спортивних програм по телебаченню 
B. Гра в футбол 
C. Заняття фізичною культурою 
D. Заняття спортом, активним дозвіллям та ефективним відпочинком у 

природному середовищі 
5.1.74. Яка країна займає перші місця за чисельністю гірськолижних 

курортів? 
A. Казахстан 
B. Україна 
C. Франція 
D. Іспанія 
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5.1.75. Назвіть країну, де давання чайових вважається образою: 
A. Україна 
B. Туреччина 
C. Ісландія 
D. Великобританія 
5.1.76. Екстремальний туризм – це … 
A. Туризм з метою лікування 
B. Різновид туризму, який пов'язаний із певним ступенем ризику, або з 

позамежними фізичними або психічними навантаженнями в надважких умовах 
C. Відвідування танцювальних заходів 
D. Спеціалізований вид туризму, розрахований, в першу чергу, на 

створення сприятливих умов для проведення фотографічної зйомки 
5.1.77. Один з найпопулярніших видів екстрім-туризму: 
A. Відвідування музеїв 
B. Катання на велосипедах 
C. Скелелазіння 
D. Пляжний туризм 
5.1.78. До атрибутів екстремального туризму НЕ належать: 
A. Велосипед 
B. Спецодяг 
C. Спорядження 
D. Захисний шолом 
5.1.79. Серед наведених виберіть найбільш непопулярну зону 

екстремального туризму: 
A. Канада 
B. Росія 
C. Україна 
D. Норвегія 
5.1.80. Вейкбординг – це …: 
A. Комбінація водних лиж, сноуборду, скейту і серфінгу 
B. Водні лижі 
C. Сноуборд 
D. Гірські лижі 
5.1.81. Рафтинг – це… 
A. Гірські походи 
B. Захоплюючий спуск по гірській річці на каное або спеціальних плотах 
C. Катання на малолітражках 
D. Катання на велосипедах 
5.1.82. Маунтінбайкінг – це… 
A. Їзда на позашляховику 
B. Їзда на гірському автомобілі 
C. Їзда на верблюді 
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D. Їзда на гірському велосипеді 
5.1.83. Культурно-пізнавальний туризм – це: 
A. Туризм при якому люди стають живими свідками найбільших подій в 

світі спорту, культури і мистецтва 
B. Подорожі, що здійснюються з метою участі в конгресах, зборах, 

семінарах і інших важливих ділових заходах 
C. Подорожі людей своєю країною і зарубіжними країнами з метою 

ознайомлення з пам'ятниками культури, місцевими традиціями, звичаями, 
образом і стилем життя 

D. Походи маршрутами певної категорії складності, а також участь у 
змаганнях з техніки туризму і чемпіонатах; різновид самодіяльного туризму 

5.1.84. Подієвий туризм – це: 
A. При якому люди стають живими свідками найбільших подій в світі 

спорту, культури і мистецтва 
B. Подорожі, що здійснюються з метою участі в конгресах, зборах, 

семінарах і інших важливих ділових заходах 
C. Подорожі людей своєю країною і зарубіжними країнами з метою 

ознайомлення з пам'ятниками культури, місцевими традиціями, звичаями, 
образом і стилем життя 

D. Походи маршрутами певної категорії складності, а також участь у 
змаганнях з техніки туризму і чемпіонатах; різновид самодіяльного туризму 

5.1.85. Подієвий туризм можна класифікувати за масштабом події: 
A. Регіональний та обласний 
B. Тематичний та масштабний 
C. Національний та міжнародний 
D. Соціальний та значний 
5.1.86. Перше місце в світі за чисельністю атракціонів займає: 
A. Франція 
B. США 
C. Мексика 
D. Канада 
5.1.87. Чим закінчується карнавал у місті Іврея? 
A. Обіймами 
B. Феєрверком 
C. Апельсиновим боєм 
D. Помідорним боєм 
5.1.88. Де пройшли перші автомобільні гонки "Формула 1"? 
A. Італія 
B. Бразилія 
C. Німеччина 
D. Іспанія 
5.1.89. Культурно-пізнавальний туризм – це: 
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A. Основна ціль подорожі присвячена події в якій турист прийматиме 
пасивну (спостерігача) або активну участь 

B. Поїздки, з метою оздоровлення та відновлення духовних та фізичних сил 
C. Це подорожі з метою ознайомлення культури країн світу 
D. Поїздки, пов'язані з виконанням фахових обов'язків з метою 

відвідування об'єктів, що належать фірмі або становлять для неї певний інтерес 
5.1.90. Які об'єкти охоплює природно-пізнавальний туризм? 
A. Народні промисли 
B. Руїни стародавніх міст 
C. Меморіальні пам’ятники 
D. Біосферні резервати, природні заповідники, пам'ятки природи 
5.1.91. В якому місті знаходиться Лувр? 
A. Мадрид 
B. Париж 
C. Рим 
D. Лондон 
5.1.92. В якому місті України знаходиться Музей води? 
A. Київ 
B. Запоріжжя 
C. Львів 
D. Ужгород 
5.1.93. Подієвий туризм – це: 
A. Поїздки, які знайомлять туриста з культурними цінностями, розширює 

його культурний кругозір 
B. Поїздки, з метою оздоровлення та відновлення духовних та фізичних сил 
C. Основна ціль подорожі присвячена події в якій турист прийматиме 

пасивну (спостерігача) або активну участь 
D. Поїздки, пов'язані з виконанням фахових обов'язків з метою 

відвідування об'єктів, що належать фірмі або становлять для неї певний інтерес 
5.1.94. Подієвий туризм в першу чергу, сприяє розвитку : 
A. Туристичного бізнесу 
B. Готельно-ресторанного бізнесу 
C. Транспорту 
D. Інфраструктури країни 
5.1.95. Діловий туризм – це: 
A. Поїздки, пов’язані з виконанням фахових обов’язків з метою 

відвідування об’єктів, що належать фірмі або становляють для неї певний 
інтерес, називаючись “бізнес-поїздками” 

B. Подорожі людей своєю країною і зарубіжними країнами з метою 
ознайомлення з пам'ятниками культури, місцевими традиціями, звичаями, 
образом і стилем життя 
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C. Походи маршрутами певної категорії складності, а також участь у 
змаганнях з техніки туризму і чемпіонатах; різновид самодіяльного туризму 

D. Туризм при якому люди стають живими свідками найбільших подій в 
світі спорту, культури і мистецтва 

5.1.96. Що вважається найголовнішим у світовому діловому туризмі? 
A. Знання географії 
B. Знання англійської мови 
C. Курс валюти 
D. Стабільний рух транспорту та авіаліній 
5.1.97. Середня тривалість службової поїздки в країну, розташованої на 

іншому континенті, складає: 
A. 12-13 днів 
B. Від одного дня до 2 тижнів 
C. 10-14 днів 
D. Від 1 дня до 6 місяців 
5.1.98. В чому заключаються основні особливості продажу турів в 

діловому туризмі? 
A. Розробка програми індивідуально для кожного покупця, 

враховуючикожну особливість 
B. Пропонується широкий стандартний вибір турів 
C. Особам подорожуючи в ділових цілях надаються скидки 
D. Переліт тільки бізнес класом 
5.1.99. Які види послуг ділового туризму можна продавати у вигляді 

готових пакетних турів? 
A. Транспорт, проживання, харчування, обслуговування, VISA 
B. Тур на відпочинок до іншої країни, бізнес-тренінг, обслуговування 
C. Діловий фуршет, VISA, транспорт 
D. Послуги перекладача, проживання, харчування 
5.1.100. Розвинена індустрія з обслуговування ділових поїздок: 
A. BITHNES TRAVEL 
B. Business Travel 
C. Mikle Goat Internation 
D. WICR 
 

5.2. Організація готельно-ресторанного обслуговування 
 
5.2.1. Яка послуга, що надаються готелем для споживачів, належить до 

основної групи: 
A. Проживання 
B. Підйом до певного часу 
C. Надання окропу 
D. Виклик швидкої допомоги 
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5.2.2. Яка послуга із запропонованих нижче відноситься до платних 
додаткових послуг у готелі: 

A. Підйом до певного часу 
B. Виклик швидкої допомоги 
C. Покупка і доставка квітів 
D. Надання окропу, голок, ниток, одного комплекту посуду і столових 

приладів 
5.2.3. Підприємства, що надають послуги, повинні розміщуватися в 

доступному місці. На якому поверсі вони знаходяться найчастіше: 
A. У підвалі 
B. На першому поверсі 
C. На другому 
D. На горищі 
5.2.4. Скільки видів послуг входять до складу послуг з побутового 

обслуговування у готелю: 
A. 2 
B. 4 
C. 6 
D. 8  
5.2.5. Вид прибирання, яке здійснюється на прохання проживаючих за 

окрему плату – це …: 
A. Експрес-прибирання 
B. Проміжне прибирання 
C. Поточне прибирання 
D. Генеральне прибирання 
5.2.6. Які робітники не належать до категорій персоналу, який працює з 

постільною білизною: 
A. Завідувач білизняним складом 
B. Кастелянша 
C. Посильний 
D. Покоївка 
5.2.7. Цілями організації управління персоналом готельного бізнесу є 

(знайдіть зайве): 
A. Підвищення конкурентоспроможності готелю 
B. Забезпечення потреби готельного бізнесу в робочій силі в необхідних 

обсягах і необхідної кваліфікації 
C. Повне й ефективне використання потенціалу працівника і колективу в 

цілому 
D. Забезпечення умов до харчування і проживання гостей готелю 
5.2.8. Мотивація працівників дозволяє вирішити такі завдання, як 

(знайдіть зайве): 
A. Зменшення результативності праці і зникнення інтересу до неї 
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B. Стабілізація колективу 
C. Підвищення результативності праці і зацікавленості в мобільності 
D. Забезпечення систематичного зростання кваліфікації 
5.2.9. Відділ трудових відносин з працівниками відповідає за (укажіть 

зайве): 
A. Участь в колективних угодах і активне проведення узгодженої політики 
B. Роботу за скаргами на основі процедур, встановлених трудовими 

угодами, і вирішення всіх суперечок 
C. Виробниче навчання за програмами перепідготовки кваліфікованих 

співробітників 
D. Ведення особистих справ і трудової статистики 
5.2.10. Відділ безпеки праці і медичної допомоги виконує необхідний 

комплекс робіт для забезпечення безпеки на виробництві (укажіть зайве): 
A. Виробляє виплати компенсацій при звільненнях розробляє стандарти 

безпеки 
B. Займається освітою стосовно техніки безпеки 
C. Надає медичну допомогу персоналу, медичне лікування і 

консультування 
D. З’ясовує й аналізує причини відсутності працівника на роботі 
5.2.11. Процес вивчення психологічних і професійних якостей працівника 

з метою встановлення його придатності для виконання обов’язків на 
певному робочому місці або посаді та вибору із сукупності претендентів 
найбільш відповідної з урахуванням кваліфікації, спеціальності, особистих 
якостей і здібностей характеру діяльності, інтересам готельного 
господарства – це: 

A. Відбір мешканців готелю 
B. Відбір кадрів 
C. Відбір постачальників 
D. Відбір підрядників 
5.2.12. Основними критеріями до відбору кадрів вважаються (знайдіть 

зайве): 
A. Освіта 
B. Досвід 
C. Сімейний стан 
D. Фізичні характеристики 
5.2.13. Перелік типових документів для прийому і оформлення на 

роботу в готельному комплексі (укажіть зайве): 
A. Особиста заява про прийом на роботу 
B. Трудова книжка 
C. Копія документа про освіту 
D. Характеристика претендента на роботу, яка видана адміністрацією 

міста 
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5.2.14. Що повинен вміти персонал всіх категорій готелю (знайдіть 
невірний варіант): 

A. Хамськи відповідати на зауваження відвідувачів готелю 
B. Створювати атмосферу гостинності 
C. Бути готовим доброзичливо виконати прохання проживаючих 
D. Проявляти терпіння і стриманість до проживаючих 
5.2.15. Мета оцінки результатів діяльності персоналу підрозділяється 

на 3 групи,  що повинні виконувати певні функції. Знайдіть яка з 
нижчеперелічених функцій не виконується:  

A. Адміністративна 
B. Інформаційна 
C. Соціальна 
D. Мотиваційна 
5.2.16. Розміри допомоги у разі звільнення з незалежних від працівника 

причин, зокрема у випадку скорочення штатів або реорганізації готелю, 
обчислюються у відсотках від середньомісячного заробітку наступним 
чином:  

A. 3 міс. – 75%, 4 міс. – 60%, 5 міс. – 45% 
B. 3 міс. – 65%, 4 міс. – 50%, 5 міс. – 35% 
C. 3 міс. – 55%, 4 міс. – 40%, 5 міс. – 30% 
D. 3 міс. – 50%, 4 міс. – 40%, 5 міс. – 25% 
5.2.17. Яка з перерахованих нижче функцій управління персоналом не 

відноситься до основних у практичному плані:  
A. Прогнозування ситуації на ринку праці і у власному колективі для 

вжиття попереджувальних заходів 
B. Аналіз наявного кадрового потенціалу і планування його розвитку з 

урахуванням перспективи 
C. Мотивація персоналу, оцінка і навчання кадрів, сприяння адаптації 

працівників до нововведень, створення соціально комфортних умов в 
колективі, вирішення приватних питань психологічної сумісності співробітників 

D. Незабезпеченість до повного дотримання норм ТК в роботі 
5.2.18. Скільки основних функцій виділяють у теорії управління 

персоналом: 
A. 2 
B. 4 
C. 6 
D. 8 
5.2.19. Поширеним засобом впливу на працівника, на трудові відносини, 

що складаються, є мотивація праці. Вона передбачає (укажіть зайве): 
A. Застосування системи штрафів 
B. Систему винагороди, матеріального і морального заохочення 
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C. Розвиток персоналу, надання можливості професійно-кваліфікаційного 
просування, планування кар’єри 

D. Активне залучення працівників в управління трудовими процесами, 
участь у прибутках і акціонерному капіталі готельного бізнесу 

5.2.20. Відділ організації заробітної плати проводить: 
A. Аналіз посадових обов’язків 
B. Колективне добровільне страхування 
C. Класифікацію робіт та їх тарифікацію 
D. Перегляд тарифних ставок та індивідуальної оплати праці 
5.2.21. Відділ професійного навчання і перепідготовки контролює 

(визнач зайве): 
A. Виробниче навчання, що включає інструктаж нових співробітників 
B. Виробниче навчання за програмами перепідготовки кваліфікованих 

співробітників 
C. Професійну орієнтацію 
D. Відшкодування витрат на навчання за індивідуальними програмами 

працівникам готельного бізнесу 
5.2.22. Головними принципами роботи з кадрами є (укажіть зайве): 
A. Індивідуалізація 
B. Інформатизація 
C. Підбір працівників з урахуванням їх психологічної сумісності 
D. Відсутність правової та соціальної захищеність 
5.2.23. Скільки рівнів відповідальності за результативність роботи з 

кадрами існує в готельному бізнесі: 
A. 2 
B. 3 
C. 4 
D. 5 
5.2.24. Фундамент політики відносно персоналу, що забезпечує 

систематичний підхід до підбору і відбору кадрів – це …: 
A. Кадрове планування 
B. Відбір кадрів 
C. Набор кадрів 
D. Кадрова перспектива 
5.2.25. Процес відбору відповідних кандидатур на вакантні робочі місця 

виходячи з наявного резерву кадрів на біржі праці і в готельному господарстві 
– це …: 

A. Кадрове планування 
B. Відбір кадрів 
C. Набор кадрів 
D. Кадрова перспектива 
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5.2.26. Соціальні блага - це своєрідне джерело підвищення рівня життя 
працівників готельного господарства залежно від загальних результатів 
праці. Які блага до них не входять: 

A. Пільгові путівки в пансіонати і будинки відпочинку, екскурсії і подорожі 
B. Видача фірмового одягу і взуття, кредити на будівництво житла і дорогі 

покупки 
C. Користування готельними послугами, зокрема спортивними і 

оздоровчими спорудами та харчуванням в готельному ресторані чи кафетерії 
D. Дивіденди з цінних паперів для акціонерів (членів кооперативу), що 

одержуються з усіх джерел 
5.2.27. Організація постачання товарно-матеріальних ресурсів (ТМР) з 

економічної стороні – це … різних видів діяльності з метою отримання з 
найменшими витратами необхідної кількості напівфабрикатів у 
встановлений час і у встановленому місці (укажіть пропущене слово): 

A. Сукупність 
B. Система 
C. Почерговість 
D. Функціонування 
5.2.28. Організація постачання товарно-матеріальних ресурсів включає 

(знайдіть зайве): 
A. Процес розробки товару 
B. Аналіз ринку постачальників і споживачів 
C. Координацію попиту і пропозиції на ринку товарів і послуг 
D. Гармонізацію інтересів учасників процесу руху товару 
5.2.29. Контроль системи організації постачання товарно-

матеріальних ресурсів (ТМР) готелю другого рівня розвитку, 
розповсюджується на такі функції (укажіть зайве): 

A. Обслуговування постояльців 
B. Заселення клієнтів 
C. Обробка бронювання 
D. Перспективне планування роботи системи організації постачання (TMP) 

готелю 
5.2.30. Обслуговування у готелі - це …. …., які забезпечують високий 

рівень комфорту, що задовольняють найрізноманітніші побутові 
господарські і культурні потреби гостей. 

A. Різноманітні послуги 
B. Система заходів 
C. Певні операції 
D. Відокремлені заході 
5.2.31. Найбільш функціонально значущим підрозділом у готелі, який 

забезпечує прибирання номерів, холів, коридорів та внутрішніх приміщень, де 
здійснюється прийом і обслуговування клієнтів, є: 
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A. Гаражна служба 
B. Служба безпеки 
C. Служба посильних 
D. Служба номерного фонду 
5.2.32. Позитивний імідж працівників має виявлятись (визначте невірну 

характеристику): 
A. В зовнішньому вигляді 
B. В майстерності підтримувати розмову 
C. В фамільярності та недбалості по відношенню до клієнтів (+) 
D. В вмінні запобігати побутових негараздів, конфліктних ситуацій 
5.2.33. Із запропонованих варіантів виберіть той, який не відноситься 

до безкоштовних додаткових послуг у готелі: 
A. Організація продажу квитків на усі види транспорту 
B. Виклик швидкої допомоги 
C. Доставка в номер кореспонденції по її одержання 
D. Надання окропу, голок, ниток, одного комплекту посуду і столових 

приладів 
5.2.34. Що не входить до складу послуг з побутового обслуговування 

клієнтів у готелі (знайдіть невірний варіант): 
A. Вигул собак і кішок клієнтів у дворі готелю 
B. Терміновий ремонт і чищення взуття 
C. Збереження речей і цінностей 
D. Прокат предметів культурно-побутового призначення 
5.2.35. Доступ до Інтернету, супутникове ТУ, мінісейф, радіо, мінібар, 

кондиціонер, телефон, телевізор, фен, душ, ванна - такі послуги можливо 
отримати в номерах готелів категорії(знайдіть вірний варіант): 

A. Апартамент 
B. Полулюкс  
C. Люкс А 
D. Студія 
5.2.36. Для здійснення швидкого і високоякісного прибирання з 

дотриманням усіх санітарно-епідеміологічних норм готель не повинен мати 
(укажіть невірне затвердження): 

A. Висококваліфікований професійно - підготовлений персонал 
B. Повноцінний інвентар, сучасні матеріали для прибирання 
C. Сучасні види прибиральник машин і механізмів 
D. Присутність мешканців в номері готелю  
5.2.37. Із запропонованих варіантів виберіть той, якій указує на того 

хто не виконує прибиральні роботи у готелі: 
A. Покоївки, які прибирають житлові номери 
B. Адміністрація закладу 
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C. Прибиральники, котрі займаються прибиранням коридорів, холів, 
сходів, вестибюля 

D. Прибиральники виробничих і службових приміщень, майстерень і 
технічних служб 

5.2.38. Які дії покоївки є зайвими при прибиранні номерів після виїзду 
гостя з готельного номеру: 

A. Застелити постіль чистою білизною 
B. Перевірити, чи немає забутих гостями речей 
C. Перевірити цілість майна готелю 
D. Зняти з ліжка ковдру, простирадло, перевернути перину 
5.2.39. Покоївці, яка працює в номері, забороняється (знайдіть невірний 

варіант): 
A. Зачинятися в номері 
B. Дивитися телевізор та слухати музику 
C. Користуватися туалетом, ванною, обладнанням даного номера 
D. Мити підлогу у туалеті 
5.2.40. Тактовна поведінка готельних працівників складається з ряду 

факторів. Який з перерахованих нижче факторів є невірним: 
A. Вміння не помічати помилок і недоліків у поведінці гостей, не 

акцентувати на них увагу 
B. Не можна показувати гостеві, подобається він тобі чи ні, робити 

непотрібні зауваження 
C. Необхідно розпитувати їх про мету візиту гостя, про його особисте 

життя 
D. Не можна заходити в номер без дозволу проживаючого 
5.2.41. Хто є першим службовцем, з яким гості найчастіше спілкуються 

в готельному господарстві: 
A. Черговий гаражної служби 
B. Швейцар 
C. Охоронник 
D. Портьє 
5.2.42. Який службовець проводить заселення гостей готелю після їх 

прибуття: 
A. Покоївка 
B. Швейцар 
C. Охоронник 
D. Портьє 
5.2.43. Хто є робітником, в обов'язки якого входять проводи гостя до 

номера після реєстрації, пояснення розташування відділів готелю та 
подробиці його роботи, а також проведення заключної перевірки номера: 

A. Швейцар 
B. Посильний 
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C. Охоронник 
D. Портьє 
5.2.44. Товарно-матеріальні запаси - це … виробництва, що поступили 

на склади готельного закладу, але ще не залучені у процес виробництва 
готельних послуг (знайдіть пропущене слово): 

A. Продукти 
B. Способи 
C. Засоби 
D. Прийоми 
5.2.45. Всі наявні в готельному бізнесі товарно-матеріальні ресурси 

визначаються як сукупні. Вони включають (укажіть зайве):  
A. Матеріали 
B. Основні й допоміжні напівфабрикати 
C. Паливо 
D. Заробітна плата працівників 
5.2.46. В рамках 3 підсистеми організації постачання товарно-

матеріальних ресурсів здійснюється безпосередній вплив на параметри 
внутрішніх ресурсів готельного бізнесу (відзначте зайві): 

A. Трудові 
B. Управлінські 
C. Клієнтські 
D. Технічно-фінансові 
5.2.47. Господарські зв’язки між постачальниками та готелями можуть 

бути (укажіть зайве): 
A. Прямими 
B. Опосередкованими 
C. Тривалими 
D. Дуже тривалими 
5.2.48. Яке бюро виконує комплекс планово-оперативних функцій із 

забезпечення виробництва конкретних видів матеріальних ресурсів: 
А. Товарне 
В. Планове 
С. Диспетчерське 
D. Туристичне 
5.2.49. Готельні склади залежно від їх призначення підрозділяються на 

(укажіть зайве): 
A. Матеріальні  
B. Виробничі 
C. Торгові 
D. Овочеві 
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5.2.50. Основні зони складів характеризуються тім, що на них 
виконуються певні операції. Кожна із них мають свою назву. Визначте, якої 
ділянці не існує: 

A. Ділянка розвантаження 
B. Ділянка приймання 
C. Ділянка відправлення 
D. Ділянка зберігання 
5.2.51. Документи, що не беруть участь в операціях з продажу і 

відправки товарно-матеріальних ресурсів зі складів чи на склади готельного 
бізнесу (знайдіть вірну відповідь): 

A. Замовлення-заявка 
B. Картка незадоволеного 
C. Письмо від адміністрації 
D. Товарно-транспортна накладна 
5.2.52. Скільки послідовних стадій розвитку систем організації 

постачання виявив аналіз провідних готелів різних країн: 
A. 2 
B. 3 
C. 4 
D. 5 
5.2.53. Що не належить до додаткових функцій системи організації 

постачання (TMP) готелю третього рівня: 
A. Доставка напівфабрикатів до готелю 
B. Прогнозування просування і продажів готельних послуг 
C. Виробниче планування 
D. Обробка бронювання 
5.2.54. Товарно-матеріальні ресурси підрозділяються на певні види. Яких 

видів ресурсів не існує: 
A. Поточні товарно-матеріальні запаси 
B. Підготовчі (буферні, технологічні) товарно-матеріальні запаси 
C. Гарантійні (страхові) товарно-матеріальні запаси 
D. Неперехідні товарно-матеріальні запаси 
5.2.55. За часом товарно-матеріальні запаси розбиваються на кількісні 

рівні. Якого рівня не існує: 
A. Максимально бажані товарно-матеріальні запаси 
B. Граничний рівень товарно-матеріальних ресурсів 
C. Мінімально бажані товарно-матеріальні запаси 
D. Поточні товарно-матеріальні запаси 
5.2.56. У рамках підсистеми №1 повинна здійснюватися оптимізація 

наявних ресурсів в процесі використання засобів просування готельних 
послуг. К таким засобам відноситься (знайдіть зайвий): 

A. Звіти для внутрішніх і зовнішніх користувачів 
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B. Реклама 
C. Зв’язки з громадськістю 
D. Стимулювання продажу готельних послуг і прямого маркетингу 
5.2.57. Сукупність економічних, організаційних і правових взаємин, які 

виникають між постачальниками і відвідувачами готельного бізнесу – це …: 
A. Господарські 
B. Виробничі 
C. Галузеві 
D. Партнерські 
5.2.58. Зв’язки, за яких відносини щодо постачання товарно-

матеріальних ресурсів встановлюються між готельним бізнесом і 
постачальниками безпосередньо – це …: 

A. Опосередковані 
B. Прямі 
C. Тривалі 
D. Короткострокові 
5.2.59. Яке бюро виконує оперативне регулювання і контроль за 

виконанням плану постачання готельного бізнесу і відділів 
напівфабрикатами і матеріалами; усуває недоліки; контролює і регулює хід 
постачань матеріалів: 

A. Товарне 
B. Планове 
C. Диспетчерське 
D. Туристичне 
5.2.60. Норма товарно-матеріальних запасів за днями встановлюється 

на основі певних даних. Які з них позначаються абревіатурою Нт і 
визначається на основі нормативів часу для даних операцій: 

A. Технологічні товарно-матеріальні запаси 
B. Транспортні товарно-матеріальні запаси 
C. Підготовчі товарно-матеріальні запаси 
D. Страхові або гарантійні товарно-матеріальні запаси 
5.2.61. За ступенем механізації складських операцій склади бувають 

(укажіть зайве): 
A. Спеціалізовані 
B. Немеханізовані 
C. Автоматизовані 
D. Автоматичні 
5.2.62. Визначте якого класу закладів ресторанного бізнесу за рівнем 

обслуговування і номенклатурою послуг, що надаються не існує: 
A. Суперлюкс 
B. Люкс 
C. Вищий 
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D. Перший 
5.2.63. Яке співвідношення (у процентах) дотримується між кількістю 

місць за барною стійкою і місцями за столиками у барах категорії люкс, 
вищої та першої категорій (укажіть вірний варіант): 

A. 55%, 30%, 25% 
B. 50%, 25%, 20% 
C. 45%, 20%, 15% 
D. 40%, 15%, 10% 
5.2.64. Яка форма обслуговування офіціантами у готелях не 

використовується: 
A. Накриття столів-буфетів у залі 
B. Реалізація скомплектованих сніданків, обідів 
C. Індивідуальне обслуговування 
D. Бригадне обслуговування 
5.2.65. Який посуд не призначений для подачі холодних закусок: 
A. Салатники різної форми 
B. Лотки (оселедниці) 
C. Вази на низькій ніжці (креманки) 
D. Хлібниці (кошики) 
5.2.66. Який матеріалів не застосовується для виготовлення столових 

приборів: 
A. Із олова 
B. Із хромованої сталі, так званої нержавіючої сталі 
C. Зі срібла 
D. Із золота 
5.2.67. На які групи залежно від призначення підрозділяються стакани і 

келихи (знайдіть зайву): 
A. Розливні 
B. Банкетні 
C. Столові 
D. Настільні 
5.2.68. Яку форму мають келихи для ігристих вин (укажіть вірний 

варіант): 
A. Конусоподібна 
B. Сніфтер 
C. Тюльпану 
D. Кругла 
5.2.69. На скільки сантиметрів повинна звисати з усіх боків столова 

скатертина (визначте вірну довжину): 
A. 20-25 см 
B. 25-30 см 
C. 30-35 см 
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D. 35-40 см 
5.2.70. Заклад ресторанного господарства, в якому реалізовуються 

напої та закуски – це …(вставте пропущене слово): 
A. Ресторан 
B. Кафе 
C. Їдальня 
D. Бар 
5.2.71. Яка ширина робочого столу стійкі бара:  
A. 50 см 
B. 60 см 
C. 70 см 
D. 80 см 
5.2.72. Предметом для приготування коктейлів способом інтенсивного 

перемішування компонентів вручну є: 
A. Шейкер 
B. Сифон 
C. Скляна банка 
D. Блендер 
5.2.73. Фруктовий напій із сиропів, соків із протертими фруктами і з 

морозивом – це: 
A. Коблер 
B. Фліп 
C. Санді 
D. Ег-ног 
5.2.74. Заклад ресторанного господарства, в якому реалізовують 

головним чином холодні закуски, солодкі страви, холодні та гарячі напої, соки, 
кондитерські вироби – це: 

A. Буфет 
B. Кафе 
C. Їдальня 
D. Бар 
5.2.75. Що не являється характерною особливістю банкетів-фуршетів 

(укажіть вірний варіант): 
A. Гості самостійно себе обслуговують 
B. Гості їдять і п’ють, стоячи біля столів 
C. Закуски та другі страви подають маленькими порціями 
D. Накривають фуршетні столи спеціальними скатертинами до підлоги 
5.2.76. Загальнодоступний заклад харчування, що надає споживачам 

широкий асортимент страв складного приготування, в основному за 
індивідуальними замовленнями – це: 

A. Буфет 
B. Ресторан 
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C. Їдальня 
D. Бар 
5.2.77. За великої кількості замовлень номери обслуговують бригади: 
A. Із 5 офіціантів 
B. Із 4 офіціантів 
C. Із 3 офіціантів 
D. Із 2 офіціантів 
5.2.78. Яка ідеальна температура при подачі на стіл безалкогольних 

напоїв: 
A. Від 6 до 10°С 
B. Від 8 до 12°С 
C. Від 10 до 14°С 
D. Від 12 до 16°С 
5.2.79. Перелік усіх страв, що пропонуються і постійно готуються 

закладом ресторанного господарства – це: 
A. Книга скарг 
B. Меню 
C. Карта вин 
D. Список продуктів 
5.2.80. Тип меню залежить від профілю ресторану. Яка кількість 

основних типів меню існує: 
A. 3 
B. 4 
C. 5 
D. 6 
5.2.81. Скільки столів з клієнтами повинен обслуговувати 1 офіціант: 
A. 1-2 столи 
B. 2-3 столи 
C. 3-4 столи 
D. 4-5 столів 
5.2.82. Залежно від величини і різновиду бару, до нього підбирається 

спеціальний персонал. Хто не входить до составу персоналу бару: 
A. Бармен 
B. Баркомміс 
C. Офіціант 
D. Барвайтер 
5.2.83. Вкажіть, який з варіантів відповідей вказує на правильну 

послідовність операцій по сервіруванню столу: 
A. Стіл накривається скатертиною - розкладаються прибори - ставляться 

тарілки - розміщуються фужери, серветки, прибори для спецій 
B. Стіл накривається скатертиною - ставляться тарілки - розміщуються 

фужери, серветки, прибори для спецій - розкладаються прибори 
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C. Стіл накривається скатертиною - ставляться тарілки – розкладаються 
прибори - розміщуються фужери, серветки, прибори для спецій 

D. Стіл накривається скатертиною - розміщуються фужери, серветки, 
прибори для спецій - ставляться тарілки – розкладаються прибори 

5.2.84. Який з елементів, що використовуються в процесі 
обслуговування клієнтів не існує: 

A. Підготовка зали до обслуговування 
B. Зустріч і розміщення споживачів 
C. Отримання та подавання страв 
D. Спів пісень офіціантом 
5.2.85. Якого методу подачі страв не існує: 
A. Французький - шляхом обнесення 
B. Англійський - з допомогою підсобного (приставного) столу 
C. Турецький - через стіл на підносі 
D. Російський - з використанням елементів самообслуговування 
5.2.86. Яка температура повинна бути при подачі у гарячих супів, 

заправлених лієзоном: 
A. 50 ᴼС 
B. 65 ᴼС 
C. 75 ᴼС 
D. 80 ᴼС 
5.2.87. Яка температура повинна бути при подачі других страв: 
A. 40-50 ᴼС 
B. 50-60 ᴼС 
C. 60-70 ᴼС 
D. 30-40 ᴼС 
5.2.88. Які предмети не відносяться до мінімальної кількості предметів, 

що використовуються при попередньому сервіруванні столу: 
A. Пиріжкові тарілки 
B. Фужери 
C. Кокотниці 
D. Столові прибори (ніж, виделка, ложка) 
5.2.89. За скільки годин до відкриття залу приступають до 

сервірування столів: 
A. 1-2 год 
B. 2-2,5 год 
C. 2,5-3 год 
D. 3-3,5 год 
5.2.90. Яка відстань повинна зберігатися від краю стільниці до крайки 

мілких столових або закусочних тарілок при сервіруванні столу посудом: 
A. 4 см 
B. 3 см 
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C. 2 см 
D. 1 см 
5.2.91. Чим завершують процес сервірування столу: 
A. Розміщенням наборів для спецій 
B. Розміщенням фужерів 
C. Розміщенням серветок 
D. Розміщенням наборів столових приборів 
5.2.92. Хто з перерахованих нижче службовців закладів ресторанного 

господарства першим починає здійснювати процес обслуговування 
споживачів: 

A. Гардеробник 
B. Швейцар 
C. Метрдотель 
D. Офіціант 
5.2.93. З допомогою якого посуду подають хліб: 
A. У пиріжковій тарілці 
B. У закусочній тарілці 
C. У підставній тарілці 
D. Десертній тарілці 
5.2.94. Яким методом проводиться подавання напоїв офіціантом при 

обслуговуванні: 
A. Шляхом обнесення 
B. З допомогою підсобного (приставного) столу 
C. Через стіл на підносі 
D. З використанням елементів самообслуговування 
5.2.95. Який посуд потрібно використовувати для подачі шпрот та 

інших рибних консервів: 
A. Фарфорове овальне блюдо 
B. Салатник 
C. Рибний лоток 
D. Соусник. 
5.2.96. Який посуд не використають для подачі салатів та вінегретів: 
A. Скляні салатники 
B. Кришталеві салатники 
C. Фарфорові салатники 
D. Круглі баранчики 
5.2.97. Які набори для розкладання не використаються для подачі 

млинців з ікрою, сметаною, маслом: 
A. Ніж-виделка 
B. Виделка для млинців 
C. Лопатка для ікри 
D. Чайна ложка для ікри 
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5.2.98. Які за масою на виході повинні бути корзинки (тарталетки) для 
приготування різноманітних холодних закусок: 

A. 10-23 г 
B. 12-25 г 
C. 14-27 г 
D. 16-29 г 
5.2.99. Яка температура повинна бути при подачі холодних супів: 
A. 10-12 ᴼС 
B. 15-17ᴼС 
C. 20-22 ᴼС 
D. 25-27 ᴼС 
5.2.100. Який посуд не використають для подачі щей зі свіжої капусти: 
A. Супова миска зі столовою ложкою 
B. Соусник на підставній тарілці з десертною ложкою 
C. Розетка на підставній тарілці 
D. Бульйонна чашка 
 
5. 3. Дизайн та технологія створення туристичних продуктів 
 
5.3.1.Технологія – це.. 
A. Сукупність прийомів і засобів отримання, обробки або переробки 

сировини, матеріалів, напівфабрикатів, виробів, що здійснюються в різних 
галузях економіки 

B. Результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача, а також 
власної діяльності споживача із задоволення потреб споживача 

C. Послуга із задоволення матеріально-побутових потреб споживача 
послуг 

D. Cистема заходів та порядок їх здійснення з метою задоволення 
найрізноманітніших побутових, господарчих і культурних запитів гостей 
туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування наданням низки 
послуг 

5.3.2.Послуга – це 
A. Cукупність прийомів і засобів отримання, обробки або переробки 

сировини, матеріалів, напівфабрикатів, виробів, що здійснюються в різних 
галузях економіки 

B. Результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача, а також 
власної діяльності споживача із задоволення потреб споживача 

C. Послуга із задоволення матеріально-побутових потреб споживача 
послуг. 

D. Cистема заходів та порядок їх здійснення з метою задоволення 
найрізноманітніших побутових, господарчих і культурних запитів гостей 
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туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування наданням низки 
послуг 

5.3.3.До етапів розвитку технологій відноситься: 
A. Hаучні технології; 
B. Механізовані технології; 
C. Автоматизовані технології 
D. Усі відповіді правильні 
5.3.4. До споживачів туристичного продукту відносяться: 
A. Відвідувачі 
B. Туроператори 
C. Турагенти 
D. Юридичні особи 
5.3.5. До суб’єктів туристичної діяльності 
A. Туристи 
B. Екскурсанти 
C. Відвідувачі 
D. Туроператори 
5.3.6. Керівник туроператора повинен мати стаж роботи: 
A. 2 роки 
B. 3 роки 
C. 4 роки 
D. Без досвіду роботи 
5.3.7. Турагент – фізична особа – підприємець повинен мати освіту в 

галузі 
A. Туризм 
B. Менеджмент 
C. Економіка 
D. Готельно-ресторанна справа 
5.3.8. Мінімальний розмір фінансового забезпечення туроператора має 

становити суму, еквівалентну не менше ніж: 
A. 20000 евро 
B. 10000 евро 
C. 2000 евро 
D. 50000 евро 
5.3.9. Дія гарантії припиняється через _____ місяці після закінчення 

терміну дії або анулювання відповідної ліцензії 
A. Два 
B. Три  
C. Чотири  
D. П’ять 
5.3.10. Чи підлягає туристична діяльність  ліцензуванню, згідно закону 

України «Про Туризм»? 
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A. Так 
B. Ні 
C. Туристична діяльність автоматично ліцензована 
D. Так, але лише окремі напрями. 
5.3.11.Гостинність як науковий термін – це … 
A. Система заходів та порядок їх здійснення з метою задоволення 

найрізноманітніших побутових, господарчих і культурних запитів гостей 
туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування наданням низки 
послуг 

B. Результат безпосередньої взаємодії виконавця та споживача, а також 
особиста діяльність виконавця, спрямована на задоволення потреб споживача 

C. Сукупність економічних відносин, які утворюються в процесі 
виробництва, реалізації і організації споживання цих послуг 

D. Результат діяльності готельного підприємства, спрямованої на 
задоволення відповідних потреб туриста. 

5.3.12. Ринок готельних послуг – це …  
A. Система заходів та порядок їх здійснення з метою задоволення 

найрізноманітніших побутових, господарчих і культурних запитів гостей 
туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування наданням низки 
послуг 

B. Результат безпосередньої взаємодії виконавця та споживача, а також 
особиста діяльність виконавця, спрямована на задоволення потреб споживача 

C. Сукупність економічних відносин, які утворюються в процесі 
виробництва, реалізації і організації споживання цих послуг  

D. Результат діяльності готельного підприємства, спрямованої на 
задоволення відповідних потреб туриста. 

5.3.13. Термін «гостинність» був уведений … . 
A. Інспекторами Міжнародної готельної асоціації у 1972 р. 
B. Експертами ХОТРЕК у 1982 р. 
C. Інспекторами Всесвітньої туристичної організації у 1985 р. 
D. Фахівцями Міжнародної асоціації готелів і ресторанів у 1990 р. 
5.3.14. Готельні послуги поділяються на: 
A. Основні і додаткові 
B. Платні і безкоштовні 
C. Основні і допоміжні 
D. Послуги розміщення і харчування. 
5.3.15. Середовище гостинності визначається поєднанням таких 

чинників: 
A. Зовнішніх і внутрішніх 
B. Зовнішніх і спеціалізованих 
C. Економічних і політичних 
D. Спеціалізованих і неспеціалізованих. 
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5.3.16. Роком народження професій гостинності у США вважається: 
A. 1956 р. 
B. 1945 р. 
C. 1986 р. 
D. 2000 р. 
5.3.17. Перші згадки про заклади гостинності були виявлені: 
A. В стародавніх манускриптах Єгиптян 
B. В перших письмових фоліантах Італії 
C. В законодавчих актах Кодексу царя Вавилонії – Хаммурапі 
D. У письмових спогадах Марко Поло. 
5.3.18. На Близькому Сході, в Азії та Закавказзі першими закладами 

розміщення були: 
A. Ями 
B. Таверни 
C. Караван-сараї 
D. Заїжджі двори 
5.3.19. Хто сприяв розвиткові готельної справи в Європі у VIII-IX ст.? 
A. Карл Великий 
B. Петро І 
C. Генріх ІХ 
D. Папа Клемент VIII 
5.3.20. В давніх манускриптах містяться згадки про такі засоби 

розміщення: 
A. Караван-сараї 
B. Таверни 
C. Госпиції 
D. Постоялі двори. 
5.3.21. За визначенням ВТО, засіб розміщення – це будьякий об’єкт, який 

регулярно чи епізодично надає туристам: 
A. Місце для ночівлі 
B. Місце для перебування 
C. Місце для проживання 
D. Місце для відпочинку 
5.3.22. Згідно з класифікацією ВТО, всі засоби розміщення ділять на: 
A. Групові та індивідуальні 
B. Колективні та приватні 
C. Індивідуальні та колективні 
D. Спеціалізовані та індивідуальні. 
5.3.23. До індивідуальних засобів розміщення відносять: 
A. Будинки відпочинку, туристські притулки, квартири  
B. Будинки, квартири, кімнати в квартирах, котеджі 
C. Мебльовані кімнати, гуртожитки, туристичні бази 
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D. Пансіони, апарт-готелі, кімнати в квартирах, котеджі. 
5.3.24. На великі, малі й середні готелі поділяються за такою ознакою: 
A. Місцезнаходження  
B. Термін перебування 
C. Режим функціонування 
D. Місткість номерного фонду 
5.3.25. На бюджетні, середні, першокласні, економічні, апарт-готелі і 

люкс-готелі поділяються за такою ознакою: 
A. Місцезнаходження 
B. Рівень цін 
C. Режим функціонування 
D. Місткість номерного фонду.  
5.3.26. На цілорічні, літні й змішані готелі поділяються за такою 

ознакою: 
A. Місцезнаходження 
B. Термін перебування  
C. Режим функціонування 
D. Місткість номерного фонду. 
5.3.27. Засіб розміщення, призначений для туристів, які подорожують 

автотранспортом, – це …  
A. Готель цільового призначення 
B. Спеціалізований готель 
C. Мотель 
D. Ротель.  
5.3.28. Спільне володіння, чи, точніше, довготривала оренда клубних 

засобів розміщення із правом користування ними впродовж певного часу, – це 
A. Апарт-готель  
B. Таймшер 
C. Готель «люкс» 
D. Мотель.  
5.3.29. Класифікація готелів – це …  
A. Визначення відповідності конкретного готелю і номерів критеріям або 

стандартам обслуговування 
B. Розрядність готелю, що впливає на його престиж, формування 

клієнтури, вартість готельних послуг 
C. Атестація готелів, спрямована на надання йому певної категорії 
D. Інспектування готелю щодо присвоєння йому конкретного розряду. 
5.3.30. Сьогодні у світі діє …  
A. Близько 30 різних систем класифікації готелів 
B. Близько 40 систем класифікації готелів  
C. Понад 35 систем класифікації  
D. 25 систем класифікації готелів 
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5.3.31. Міждержавний стандарт класифікації готелів в Україні, за яким 
готелі поділялися на 5 категорій, що позначалися «зірками», почав діяти з … 

A. 1 січня 1997 року 
B. 1 січня 1990 року 
C. 1 квітня 1980 року 
D. 1 травня 1995 року 
5.3.32. Основним критерієм класифікації готелів у всіх країнах є: 
A. Місце розташування 
B. Рівень комфорту 
C. Якість обслуговування 
D. Інженерно-технічне устаткування 
5.3.33. Готель, розташований на території курорту або рекреаційної 

зони, який забезпечує надання послуг лікування у регламентованому режимі – 
це: 

A. Санаторій 
B. Профілакторій 
C. Пансіонат 
D. База відпочинку 
5.3.34. Скільки параметрів повинно бути в пункті характеристики 

житлової та нежитлової частини заклади розміщення? 
A. 3 
B. 5 
C. 4 
D. 1 
5.3.35. Рекомендації «Про порядок віднесення комунальних готелів 

України до міжнародної класифікації» видан? 
A. 1991 
B. 1995 
C. 1997 
D. 2000 
5.3.36. Центральні системи кондиціонування повітря 

характеризуються такими рисами 
A. Використовуються для створення екологічного комфорту в окремому 

номері 
B. Моноблочний кондиціонер, який встановлюють у віконному отворі або 

тонкій стіні 
C. Встановлюються для подачі повітря в торгові зали ресторанів, банкетні 

зали, конференц-зали, виробничі і житлові приміщення  
D. Встановлюється тільки у приміщеннях з підвісною стелею 
5.3.37. Санітарна норма свіжого повітря на одну людину становить: 
A. 55 м3/ год 
B. 5 м3/год 
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C. 20 м3/год 
D. 10 м3/год 
5.3.38. До  санітарно-технічного  устаткування  готельних  комплексів 

належать: 
A. Ліфти, вентилятори, насоси та ін., що працюють від силових мереж з 

напругою 380 вольт, освітлення приміщень, яке живиться від електричних 
мереж з напругою 220 або 127 вольт 

B. Телеантени і телевізори, установки телефонізації, комп’ютеризації, 
пожежної та охоронної сигналізації, диспетчерської служби 

C. Водогін, каналізація, гаряче водопостачання, опалення, 
вентиляція,  кондиціонування  повітря,  централізоване  видалення  пилу,сміттє
провід, білизнопровід 

D. Лінії електропередач, вентилятори, кондиціонери тощо 
5.3.39. Ліфти бувають: 
A. Пасажирськими, вантажно-пасажирськими і вантажними 
B. Пасажирськими і службовими 
C. Вантажними і службовими 
D. Центральними і службовими 
5.3.40. Приміщення або частина приміщення для переглядання 

телепередач передбачена у готелях таких категорій: 
A. 1-2* 
B. 3-5* 
C. 4-5* 
D. У всіх категоріях. 
5.3.41. Стаціонарний генератор, що забезпечує освітлення 

громадських, житлових приміщень і роботу ліфтів упродовж не менше 24 
годин (у місцевості, де неможливо забезпечити централізоване аварійне 
енергопостачання), або централізоване аварійне енергопостачання 
передбачені у готелях категорії: 

A. 1-2* 
B. 3-5* 
C. 4-5* 
D. 3* 
5.3.42. Резервуар для запасу води щонайменше ніж на добу у районах з 

можливими перебоями у водопостачанні повинен бути у готелях: 
A. 3* 
B. 4* 
C. 5* 
D. Всіх категорій 
5.3.43. Опалювання громадських і житлових приміщень окремими 

приладами або центральне опалення передбачені у готелях таких категорій: 
A. 1-2* 
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B. 3-5* 
C. 4-5* 
D. 3* 
5.3.44. Підігрівання підлоги у ванній кімнаті передбачене у готелях 

категорії: 
A. 1-2* 
B. 3-5* 
C. 4-5* 
D. 5* 
5.3.45. Пасажирський ліфт або ескалатор у будинках більше двох 

поверхів передбачений у готелях категорії: 
A. 1-2* 
B. 4-5* 
C. 4* 
D. 5* 
5.3.46. Документ, в якому регламентується питання про вимоги до 

зовнішнього вигляду і поведінки на роботі, про випробувальний термін, умови 
роботи та ін. – це: 

A. Положення про персонал 
B. Статут підприємства 
C. Посадова інструкція 
D. Стандарт поведінки. 
5.3.47. Основними функціями служби прийому і розміщення є: 
A. Вирішення питань кадрового забезпечення; організація харчування при 

готелі 
B. Оформлення розрахунків при виїзді гостей; бронювання місць в готелі 
C. Аналіз результатів фінансової діяльності готелю 
D. Контроль за дотриманням норм з охорони праці 
5.3.48. При поселенні в готель громадянин України за наявності 

паспорта або документа, що його замінює, заповнює: 
A. Форму 1–Г в двох примірниках 
B. Форму 2–Г в одному примірнику 
C. Форму 1–Г в одному примірнику 
D. Форму 2–Г в двох примірниках. 
5.3.49. Реєстраційні картки іноземних громадян зберігаються в готелі 

протягом: 
A. Двох років 
B. Одного року 
C. Одного місяця 
D. П’яти років. 
5.3.50. Право на отримання ключів від номера та обслуговування 

службами готелю гостю надає: 
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A. Бланк реєстрації в’їзду 
B. Інформаційний лист 
C. Паспорт 
D. Візитна картка готелю. 
5.3.51. Жовтий колір за міжнародними стандартами колірного 

позначення структури заїзду та контингенту гостей позначає: 
A. VIP-гостей 
B. Учасників заходів (виставок, фестивалів) 
C. «Клієнтів з вулиці», тобто можливість вільного поселення 
D. Бронювання головної фірми. 
5.3.52. Форма 9–Г – це: 
A. Відомість обліку руху номерів у готелі 
B. Журнал обліку іноземців, які проживають у готелі 
C. Візитна картка готелю 
D. Рахунок. 
5.3.53. Єдиною розрахунковою годиною прийнято вважати: 
A. 11.00 
B. 12.00 
C. 10.00 
D. 14.00. 
5.3.54. Плата за половину доби стягується у випадку, коли: 
A. Споживач заїхав у період з 0.00 до 12.00 
B. Споживач затримався з виїздом не більше 6 годин після розрахункової 

години 
C. Споживач затримався з виїздом від 6 до 12 годин після розрахункової 

години 
D. Споживач затримався з виїздом від 12 до 24 годин після розрахункової 

години. 
5.3.55. Відмітки про зміни у рахунку здійснюються у двох примірниках 

таких кольорів: 
A. Білого і жовтого 
B. Білого і сірого 
C. Сірого і зеленого 
D. Жовтого і блакитного 
5.3.56. Система практичних заходів з проведення у життя вимог гігієни 

носить назву: 
A. Практичної гігієни 
B. Санітарії 
C. Профілактики 
D. Фундаментальна 
5.3.57. Комплекс заходів зі знищення в оточуючому людину середовищі 

збудників інфекційних захворювань називається: 
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A. Дезінфекція 
B. Дезінсекція 
C. Дезінформація 
D. Дератизація. 
5.3.58. Серед методів дератизації у сучасному готелі використовують: 
A. Фізичний 
B. Хімічний 
C. Механічний 
D. Біологічний 
5.3.59. Вид прибирань, що проводиться виключно у житлових номерах, 

це: 
A. Сухе на броні 
B. Поточне 
C. Генеральне 
D. Вологе 
5.3.60. Швабри та щітки належать до: 
A. Прибиральних механізмів 
B. Прибирального інвентарю 
C. Прибиральних матеріалів 
D. Прибиральних складових 
5.3.61. Види прибирань номерів протягом дня виконують у такій 

послідовності: 
A. Сухе на броні, поточне щоденне, проміжне, після виїзду 
B. Поточне щоденне, сухе на броні, після виїзду, проміжне 
C. Сухе на броні, після виїзду, поточне щоденне, проміжне 
D. Після виїзду, сухе на броні, проміжне, поточне щоденне. 
5.3.62. Прибирання кімнат у багатокімнатному номері проводять у 

такій послідовності: 
A. Вітальня, спальня, кабінет, передпокій, санвузол 
B. Спальня, вітальня, кабінет, санвузол, передпокій 
C. Спальня, вітальня, кабінет, передпокій, санвузол 
D. Передпокой, вітальня, спальня, санвузол, кабінет 
5.3.63. Прибирання номеру починають: 
A. З прибирання обіднього стола 
B. З прибирання ліжка 
C. З прибирання підлоги 
D. З прибирання санвузла 
5.3.64. Проміжне (експрес-прибирання) проводиться: 
A. Раз на тиждень 
B. Після виїзду гостя 
C. У другій половині дня в разі потреби 
D. Перед заїздом гостя. 
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5.3.65. Етика покоївок забороняє торкати та переміщувати речі 
гостя, крім: 

A. Особистих речей (вкладають у валізу) 
B. Нічної піжами (кладуть під подушку), халату (вішають у шафу) та капців 

(виносять у передпокій) 
C. Паперів на письмовому столі (вкладають у шухлядку письмового стола) 
D. Особистих речей в санвузлі. 
5.3.66. До видів безплатних послуг, які надаються в готелі, належить: 
A Прибирання номерів готелю 
B. Прання і хімчистка одягу 
C. Замовлення квитків на концерти 
D. Послуги харчування 
5.3.67. Санітарно-екологічний стан прилеглої території підприємств 

готельного господарства контролюється: 
A. Державними санітарними та екологічними службами; 
B. Органом з сертифікації та стандартизації; 
C. Органами місцевого самоврядування; 
D. Міністерством з культури та інформаційної політики України. 
5.3.68. У готелях якої категорії частину тротуару, доріжки, які ведуть 

до центрального входу підприємства, необхідно оснащувати системою 
поверхневого підігріву: 

A. 4 зірки 
B. 5 зірок 
C. 4 та 5 зірок 
D. Доріжки не підігрівають. 
5.3.69. Санітарний стан території готелю контролюють: 
A. Санітарна та екологічна служби 
B. Санітарна служба та ринок 
C. Санітарна, екологічна служби та податкова інспекція 
D. Санітраний стан не контролюють. 
5.3.70. Для здійснення прибиральних робіт у приміщеннях житлових 

груп підприємств готельного господарства функціонують: 
A. Служби експлуатації номерного фонду 
B. «Rооm-sегvis» 
C. Служба контролю; 
D. Служба прийому та обслуговування. 
5.3.71. Щодня покоївка виконує: 
A. Поточне і проміжне прибирання номерів 
B. Поточне прибирання номерів 
C. Проміжне прибирання номерів 
D. Прибирання за потребою. 
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5.3.72. Яка послідовність прибиральних технологічних операцій це 
однокімнатному номері? 

A. Житлова кімната, передпокій, санітарний вузол 
B. Передпокій, санітарний вузол, житлова кімната 
C. Санітраний вузол, житлова кімната, передпокій 
D. Немає послідовності. 
5.3.73. Якщо споживач готельних послуг залишив відкриту валізу на 

ліжку, покоївка: 
A. Не чіпає валізи 
B. Закриває валізу і переносить у передпокій 
C. Питає споживача 
D. Переносить речі у шафу. 
5.3.74. Якщо споживач готельних послуг залишив білизну для прання, 

покоївка: 
A. Передає білизну в пральню 
B. Надає інформацію менеджеру 
C. Питає споживача 
D. Оформляє квитанцію. 
5.3.75. Проміжне прибирання виконують: 
A. За вимогою або при потребі 
B. Перед заїздом споживачів готельних послуг 
C. Питає споживача 
D. Під час генерального прибирання. 
5.3.76. До обов'язків супервайзера належить: 
A. Здійснення контролю за прибиранням номерного фонду 
B. Підготовка дезінфікуючих засобів 
C. Проведення генерального прибирання 
D. В готелі відсутній супервайзер. 
5.3.77. Сукупність моральних норм, які визначають ставлення 

співробітника готелю до свого професійного обов’язку, – це : 
A. Професійна естетика  
B. Професійна етика 
C. Посадова інструкція  
D. Кадрова політика. 
5.3.78. Метод обслуговування, який передбачає доставку ресторанної 

продукції до номера готелю, що є місцем споживання, - це: 
A. Самообслуговування  
B. Кейтерингове обслуговування 
C. Часткове обслуговування офіціантами 
D. Повне обслуговування офіціантами. 
5.3.79. Метод обслуговування за організацією праці офіціантів, - це: 
A. Із попереднім розрахунком  
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B. Із наступним розрахунком 
C. Індивідуальна та бригадна форми 
D. Часткове та повне обслуговування офіціантами. 
5.3.80. Правильний варіант вітання гостя, метрдотелем ресторану 

готелю, передбачає: 
A. Підходити до гостя слід упевнено і цілеспрямовано. Підходячи до гостя, 

подивіться на нього і посміхніться. Першим необхідно вітати гостя  
B. За можливості слід почекати, доки гість сам відповість не першим. 

Надати гостю меню, щоб він зробив замовлення 
C. Метрдотелю слід зачекати біля дверей ресторану. Підходячи до 

відвідувача, посміхніться. Запропонувати треба гостю столик, надати меню та 
прийняти замовлення 

D. Метрдотель ресторану вибере столик, візьме у офіціанта меню і 
зробить замовлення для гостя. 

5.3.81. Етика поведінки персоналу служби прийому та розміщення 
готелю не передбачає:  

A. Запитання до гостя  
B. Огляд валіз споживача 
C. Огляд зачіски гостя  
D. Звернення до гостя за іменем. 
5.3.82. Культура праці в індустрії гостинності визначається: 
A. Рівнем кваліфікації та професійної майстерності кадрів 
B. Станом матеріальної бази 
C. Характеристикою будинку готелю 
D. Санітарними та гігієнічними нормами 
5.3.83. Культура сервісу – це: 
A. Система цінностей і переконань, яка передбачає надання споживачу 

якісних послуг на основі визначених правил, процедур і дій 
B. Ступінь упорядкованості процесу обслуговування споживача 
C. Загальний стиль підприємства 
D. Фінансово-економічні показники діяльності підприємства 
5.3.84. Визначите стиль споживчої поведінки клієнта: додержуються 

прийнятих норм і традицій. У них жорстко фіксовані, непорушні переконання 
і погляди, засновані на головних цінностях: родина, церква, суспільство, нація. 
Вільний від роботи час вони воліють проводити дома. Вони не найкращі 
покупці і звичайно купують товари і послуги добре відомих їм брендів. 

A. Процвітаючі 
B. Ризикуючі 
C. Переконані (консерватори) 
D. Практики 
5.3.85. Технічна культура готельного підприємства визначається: 
A. Якістю матеріальної бази 
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B. Кваліфікацією персоналу 
C. Організацією управління готелем 
D. Знанням психологічних особливостей процесу обслуговування 
5.3.86. Організаційно-управлінська культура в готелі визначається: 
A. Станом матеріальної бази 
B. Естетикою праці 
C. Раціональним менеджментом 
D. Кваліфікацією адміністративної служби 
5.3.87. Результат взаємодії обслуговуючого персоналу і споживача 

із задоволенням потреб останнього називається 
A. Сервіс 
B. Гостинність 
C.Послуга 
D. Обслуговування 
5.3.88. Сукупність рухів (жестів, міміки), що застосовуються в процесі 

людського спілкування називається 
A. Кінесика 
B. Шнесика 
C. Пантоміма 
D. Правильної відповіді немає 
5.3.89. Корпоративна культура підприємства готельно-

ресторанного комплексу включає 
A. Ввічливість, стабільність, гнучкість, дружелюбність 

обслуговуючого  персоналу 
B. Цінності і переконання, що розділяються співробітниками і 

зумовлені нормами і правилами поведінки при обслуговуванні гостей і туристів 
C. Люди, організація та структура, створюють певні відносини 
D. Незмінні правила, записані у функціональних обов'язках персоналу 
5.3.90. Визначте джерело інформації для системи оцінки задоволеності 

клієнта: 
A. Спостереження 
B. Анкетування 
C. Скарги 
D. Всі відповіді вірні 
5.3.91. Скільки існує принципів бездоганного сервісу? 
A. Шість 
B. Сім 
C. Дев'ять 
D. Десять 
5.3.92. Визначте, як необхідно поводитися при роботі з незадоволеним 

клієнтом: 
A. Погоджуватися з усіма претензіями 
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B. Відразу ж признати провину готелю 
C. Подякувати клієнтові за те, що він звернув увагу на проблему 
D. Якщо клієнт скаржиться на працівника готелю, негайно розібратися з 

ним в присутності цього клієнта 
5.3.93. Технічна культура готельного підприємства визначається: 
A. Кваліфікацією персоналу 
B. Організацією управління готелем 
C. Якістю матеріальної бази 
D. Естетикою праці 
5.3.94. Підвищення рівня готельного сервісу передбачає: 
A. Розширення асортименту послуг 
B. Вдосконалення форм надання послуг 
C. Вдосконалення системи управління  
D. Всі відповіді вірні 
5.3.95. За призначенням внутрішній водогін буває  
A. Господарсько-питним 
B. Господарським 
C. Питним 
D. Технічним 
5.3.96. За способом циркуляції системи централізованого гарячого 

водопостачання класифікуються на: 
A. З природною циркуляцією, примусовою і змішані 
B. Централізовані і децентралізовані 
C. Закриті і відкриті 
D. З баками-акумуляторами та без них 
5.3.97. У системах водопроводу з водонапірними баками недоторканний 

протипожежний запас води дорівнює… 
A. Кількості, необхідній для гасіння пожежі впродовж 10 хвилин 

при ручному або автоматичному увімкненні пожежних насосів 
B. Кількості, потрібній для гасіння пожежі впродовж 30 хвилин 
C. 100 літрам 
D. 1000 літрам 
5.3.98. Тупикові внутрішні системи гарячого водопостачання 

характеризуються тим, що… 
A. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору застоюється, 

вистигає, що призводить до великого зливу водопровідної води 
B. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору зливається в 

каналізацію 
C. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору повертається 

до бойлера для підігрівання 
D. Правильної відповіді немає 
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5.3.99. Циркуляційні внутрішні системи гарячого водопостачання 
характеризуються тим, що… 

A. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору застоюється, 
вистигає, що призводить до великого зливу водопровідної води 

B. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору зливається в 
каналізацію; 

C. Вода, яка надходить до стояка, в разі відсутності розбору повертається 
до бойлера для підігрівання 

D. Правильної відповіді немає 
5.3.100. Залежно від радіуса дії системи кондиціонування поділяються 

на: 
A. Центральні і місцеві 
B. Потужні і малопотужні 
C. Природні і механічні 
D. Внутрішні і зовнішні 
 

5.4. Організація екскурсійного обслуговування 
 

5.4.1. Коли в Україні започаткували діяльність перші курси 
екскурсоводів? 

A. 1909 
B. 1910 
C. 1957 
D. 1991 
5.4.2.Екскурсійна методика – це 
A. Сукупність ознак екскурсії 
B. Характерні та супутні методи 
C. Стандартні методи ведення екскурсії 
D. Сукупність чітких правил і вимог, що відносяться до екскурсії 
5.4.3. Вибрати правильне твердження щодо мінімальної тривалості 

екскурсії: 
A. 30 хв 
B. 45 хв 
C. 60 хв 
D. 90 хв 
5.4.4. Екскурсознавство - це  
A. Комплексна наукова дисципліна, що розкриває теорію екскурсійної 

справи, методику екскурсійної діяльності, узагальнюючу практику туристсько-
екскурсійних підприємств із організації надання екскурсійних послуг, історію 
екскурсійної справи 

B. Наукова дисципліна, що розкриває теорію головні етапи організації 
надання екскурсійних послуг в Україні 
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C. Наукова дисципліна, що розкриває теорію екскурсійної справи,; 
D. Наукова дисципліна, що розкриває методику екскурсійної діяльності. 
 
5.4.5.Які елементи не відносяться до екскурсійної теорії ? 
A. Практика проведення дитячих екскурсій 
B. Функції екскурсії, її основні ознаки та класифікації 
C. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування; 
D. Основи професійної майстерності екскурсовода. 
5.4.6. Термін «екскурсія» має походження 
A.  З грецької мови 
B.  З французької мови 
C.  З латинської 
D.  З німецької мови. 
5.4.7. Яка ознака не є обов’язковою для всіх екскурсій?  
A. Наявність теми  
B. Активна діяльність учасників  
C. Заздалегідь спланований маршрут  
D. Наявність транспортного засобу 
5.4.8. За змістом екскурсії класифікують за такими критеріями:  
A. Оглядові і тематичні;  
B. Музейні, виробничі, міські  
C. Навчальні, спеціальні, пробні;  
D. Військово-історичні. 
5.4.9. Який прийом показу зазвичай застосовують при демонстрації 

перебудованих чи частково зруйнованих об’єктів?  
A. Локалізації подій 
B. Зорової реконструкції  
C. Зорового аналізу  
D. Абстрагування  
5.4.10. Дозвіл на туристичний супровід має право не одержувати 
A. Керівник туристичної групи; 
B. Екскурсовод; 
C. Аніматор на круїзному судні; 
D. Гід-перекладач. 
5.4.11.  З'їзд директорів і викладачів Київського навчального округу, де 

було указано про необхідність залучення до місцевих екскурсій усіх учнів 
відбувся у.... 

A. 1916 

B. 1910 

C. 1945 

D. 1991 

5.4.12. Основний комплекс послуг – це 
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A. Це набір послуг, що складають програму екскурсійного обслуговування. 

B. Важливий компонент екскурсійного продукту, що включає будь-які 

послуги, що можуть бути надані споживачу за його бажанням і відповідно до 

його інтересів за додаткову плату 

C. Це вироблений туристсько-екскурсійним підприємством екскурсійний 

продукт, що складається з певного набору послуг. 

D. Це набір послуг, що надаються екскурсантам відповідно до їхніх потреб 

і тематики екскурсії, наперед сплачений і розподілений за часом проведення 

екскурсії 

5.4.13. Скільки існує загальних ознак екскурсії? 
A. 7 
B. 5 
C. 4 
D. 10 
5.4.14. Додаткові послуги – це  

  A. Це набір послуг, що складають програму екскурсійного обслуговування. 
  B. Важливий компонент екскурсійного продукту, що включає будь-які 

послуги, що можуть бути надані споживачу за його бажанням і відповідно до 
його інтересів за додаткову плату 

  C. Це вироблений туристсько-екскурсійним підприємством екскурсійний 
продукт, що складається з певного набору послуг. 

  D. Це набір послуг, що надаються екскурсантам відповідно до їхніх потреб 
і тематики екскурсії, наперед сплачений і розподілений за часом проведення 
екскурсії 

5.4.15. Пакет послуг – це 
  A. Це набір послуг, що складають програму екскурсійного обслуговування. 
  B. Важливий компонент екскурсійного продукту, що включає будь-які 

послуги, що можуть бути надані споживачу за його бажанням і відповідно до 
його інтересів за додаткову плату 

  C. Це вироблений туристсько-екскурсійним підприємством екскурсійний 
продукт, що складається з певного набору послуг. 

  D. Це набір послуг, що надаються екскурсантам відповідно до їхніх потреб 
і тематики екскурсії, наперед сплачений і розподілений за часом проведення 
екскурсії 

5.4.16. Програма обслуговування – це 
A. Це набір послуг, що складають програму екскурсійного обслуговування. 
B. Важливий компонент екскурсійного продукту, що включає будь-які 

послуги, що можуть бути надані споживачу за його бажанням і відповідно до 
його інтересів за додаткову плату 

C. Це вироблений туристсько-екскурсійним підприємством екскурсійний 
продукт, що складається з певного набору послуг. 
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D. Це набір послуг, що надаються екскурсантам відповідно до їхніх потреб 
і тематики екскурсії, наперед сплачений і розподілений за часом проведення 
екскурсії 

5.4.17. Принцип науковості  
A. Екскурсії здебільшого мають науковий характер і мають за мету 

поширення наукових знань. 
B. Ідейність необхідно розглядати як свідому прихильність до певної 

системи ціннісних орієнтирів 
C. Матеріал екскурсій має бути пов’язаний із життєвою дійсністю, з тими 

змінами, які відбуваються в соціумі, промисловості, культурі, державотворенні. 
D. Ефективність екскурсії залежить від того, наскільки зрозуміло 

викладається матеріал, наскільки він за своїм змістом доступний для 
сприйняття певній аудиторії. 

5.4.18. Принцип ідейності 
A. Екскурсії здебільшого мають науковий характер і мають за мету 

поширення наукових знань. 
В. Ідейність необхідно розглядати як свідому прихильність до певної 

системи ціннісних орієнтирів 
C. Матеріал екскурсій має бути пов’язаний із життєвою дійсністю, з тими 

змінами, які відбуваються в соціумі, промисловості, культурі, державотворенні. 
D. Ефективність екскурсії залежить від того, наскільки зрозуміло 

викладається матеріал, наскільки він за своїм змістом доступний для 
сприйняття певній аудиторії. 

5.4.19. Зв’язок теорії з життям 
A. Екскурсії здебільшого мають науковий характер і мають за мету 

поширення наукових знань. 
B. Ідейність необхідно розглядати як свідому прихильність до певної 

системи ціннісних орієнтирів 
C. Матеріал екскурсій має бути пов’язаний із життєвою дійсністю, з тими 

змінами, які відбуваються в соціумі, промисловості, культурі, державотворенні. 
D. Ефективність екскурсії залежить від того, наскільки зрозуміло 

викладається матеріал, наскільки він за своїм змістом доступний для 
сприйняття певній аудиторії. 

5.4.20. Переконливість і дохідливість 
A. Екскурсії здебільшого мають науковий характер і мають за мету 

поширення наукових знань. 
B. Ідейність необхідно розглядати як свідому прихильність до певної 

системи ціннісних орієнтирів 
C. Матеріал екскурсій має бути пов’язаний із життєвою дійсністю, з тими 

змінами, які відбуваються в соціумі, промисловості, культурі, державотворенні. 
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D. Ефективність екскурсії залежить від того, наскільки зрозуміло 
викладається матеріал, наскільки він за своїм змістом доступний для 
сприйняття певній аудиторії. 

5.4.21. До якого елементу педагогічної техніки відноситья "Говорити 
грамотно, зрозуміло, красиво"? 

A. Мовні вміння 
B. Мімічна й пантомімічна виразність 
C. Уміння управляти своїм емоційним станом 
D. Володіння елементами режисерських і акторських умінь 
5.4.22. З огляду на елементи психології в екскурсійній діяльності, скільки 

виокремлюють фаз в роботі екскурсовода? 
A. 2 
B. 5 
C. 6 
D. 4 
5.4.23. До якої фази елементу психології в екскурсійній діяльності 

відносить «підготовку до екскурсії»? 
A. Докомунікативна 
B. Комунікативна  
C. Докомунікативну та комунікативну 
D. Не відноситься ні до якої  
5.4.24. Не є обов’язковою для всіх екскурсій 
A. Наявність теми 
B. Активна діяльність учасників  
C. Заздалегідь спланований маршрут  
D. Наявність транспортного засобу.  
5.4.25. За змістом екскурсії класифікують за такими ознаками: 
A. Оглядові й тематичні  
B. Музейні, виробничі, міські 
C. Навчальні, спеціальні, пробні  
D. За бажанням екскурсантів. 
5.4.26. Дозвіл на туристичний супровід має право не одержувати: 
A. Керівник туристичної групи  
B. Екскурсовод  
С. Аніматор на круїзному судні  
D. Гід-перекладач. 
5.4.27. На скільки поділяється класифікація екскурсій за тематикою? 
A. 7 
B. 5 
C. 9 
D. 4 
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5.4.28. На скільки поділяється класифікація екскурсій за основними 
ознаками? 

A. 6 
B. 5 
C. 4 
D. 7 
5.4.29. До якої теми відноситься "Краєзнавча" екскурсія? 
A. Історична 
B. Мистецтвознавча 
C. Літературна  
D. Релігійна 
5.4.30. До якої теми відноситься "Пізнавальна" екскурсія? 
A. Історична 
B. Мистецтвознавча 
C. Літературна  
D. Релігійна 
5.4.31. До якої теми відноситься "Зоологічна" екскурсія? 
A. Історична 
B. Природознавча 
C. Літературна  
D. Релігійна 
5.4.32. Як класифікується екскурсія "Для студентів і школярів"? 
A. За складом учасників 
B. За тривалістю 
C. За тематикою 
D. За формую проведення 
5.4.33. Як класифікуються оглядові екскурсії? 
A. За складом учасників 
B. За тривалістю 
C. За тематикою 
D. За формую проведення 
5.4.34. Як класифікуються концертні екскурсії? 
A. За складом учасників 
B. За тривалістю 
C. За тематикою 
D. За формую проведення 
5.4.35. Як класифікуються виробничі екскурсії? 
A. За складом учасників 
B. За тривалістю 
C. За тематикою 
D. За місцем проведення 
5.4.36. Як класифікуються пішохідні екскурсії? 
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A. За складом учасників 
B. За засобоми пересування 
C. За тематикою 
D. За формую проведення 
5.4.37. Як класифікуються тривалі екскурсії? 
A. За складом учасників 
B. За тривалістю 
C. За тематикою 
D. За формую проведення 
5.4.38. Екскурсійний показ – це:  
A. Процес реалізації принципу наочності, наочний спосіб ознайомлення з 

екскурсійним об’єктом або кількома об’єктами одночасно  
B. Процес реалізації принципу наочності, наочний спосіб ознайомлення з 

екскурсійним об’єктом або кількома об’єктами на маршруті  
C. Процес реалізації принципу науковості, наочний спосіб ознайомлення з 

екскурсійним об’єктом 
D. Процес реалізації принципу показу, наочний 9 спосіб ознайомлення з 

екскурсійним об’єктом або кількома об’єктами одночасно.  
5.4.39. Показ об’єкта – це: 
A. Обов’язкова система дій екскурсантів 
B. Наявність екскурсійного матеріалу щодо показу 
C. Система цілеспрямованих дій екскурсовода та екскурсантів, 

спостереження об’єктів під керівництвом фахівця  
D. Будь-яка форма дій екскурсовода щодо демонстрації об’єктів.  
5.4.40. До умов показу належить:  
A. Правильно обрані точки показу  
B. Споглядання 
C. Одиничні прийоми  
D. Вказівки екскурсантів.  
5.4.41. Під час показу об’єкта екскурсовод користується:  
A. Схемою послідовності дій 
B. Навичками екскурсовода 
C. Довідкою  
D. Часом показу.  
5.4.42. Правильним твердженням щодо прийому попереднього огляду є:  
A. Використовується у той момент, коли екскурсанти перебувають на місці 

розташування пам’ятника 
B. Використовується у той момент, коли екскурсанти перебувають в 

автобусі 
C. Використовується у той момент, коли екскурсанти вирушають до місця 

розташування пам’ятника 
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D. Використовується у той момент, коли екскурсанти розглядають 
буклети.  

5.4.43. Згідно з класифікацією методичних прийомів екскурсії, прийом 
характеристики – це:  

A. Визначення відмітних властивостей та якостей предмета 
B. Форма викладу матеріалу 
C. Довідка про історичну подію 
D. Довідка про зовнішні сторони об’єкта. 
5.4.44. Сукупність знань про методи здійснення виробничих процесів та 

наукова дисципліна, що описує, розробляє і вдосконалює зазначені вище 
способи, процеси та порядок (регламенти, режими) їхнього здійснення - це? 

A. Технологія 
B. Екскурсія 
C. Вступ 
D. Туризм 
5.4.45. Зі скількох етапів складається підготовка до екскурсії? 
A. 15 
B. 14 
C. 10 
D. 12 
5.4.46. Вибрати правильне твердження щодо мінімальної тривалості 

екскурсії: 
A. 30 хв 
B. 45 хв 
C. 60 хв 
D. 90 хв 
5.4.47. Витвори образотворчого, декоративно-прикладного 

мистецтва, скульптури й твори інших видів мистецтва, які здебільшого 
зберігаються й експонуються в музейних умовах – це? 

A. Пам’ятки мистецтва 
B. Пам’ятки археології 
C. Природні об’єкти 
D. Будівлі й споруди 
5.4.48. На скільки груп поділяються методичні прийоми? 
A. 3 
B. 2 
C. 4 
D. 5 
5.4.49. Показати екскурсійні об’єкти, що перебувають перед 

екскурсантами це? 
A. Завдання показу 
B. Умова показу 
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C. Мета показу 
D. Ціль показу 
5.4.50. Прийом характеристики – це 
A. Прийом розповіді, що полягає у визначенні відмітних властивостей і 

якостей предмета, явища, людини. 
B. Прийом розповіді, за допомогою якого послідовно викладаються 

особливості об’єктів, їхній зовнішній вигляд. 
C. Прийом розповіді, в якому форма викладу матеріалу передбачає, крім 

довідки про історичну подію, розкрити сутність і причини, що її викликали, 
висвітити внутрішні зв’язки в об’єкті 

D. Прийом розповіді, який використовується для об’єктів, які 
демонструються в процесі розвитку або руху 

5.4.51. До основних технологічних засобів, які використовуються під час 
екскурсії відносяться  

A. Наявні в салоні транспортного засобу аудіо й відеоапаратура 
B. Особистий телефон гіда 
C. GPS-навігатор 
D. Комп'ютер 
5.4.52. Прийом розповіді, за допомогою якого повідомляються тільки 

короткі відомості про спостережуваний об’єкт: дата виникнення, автори, 
розміри, призначення це 

A. Прийом екскурсійної довідки 
B. Прийом опису 
C. Прийом характеристики 
D. Прийом пояснення 
5.4.53. Прийом розповіді, за яким в екскурсію вводять точні уривки з 

художніх творів (проза, вірші), історичних документів та краєзнавчої 
літератури це 

A. Прийом цитування 
B. Прийом літературного монтажу 
C. Прийом питань-відповідей 
D. Прийом коментування (репортажу) 
5.4.54. Прийом показу, який становить уявний процес виділення із цілого 

яких-небудь частин із метою подальшого глибокого спостереження 
A. Прийом абстрагування 
B. Прийом зорового порівняння 
C. Прийом локалізації 
D. Прийом зорового монтажу 
5.4.55. Прийом показу, що будується на об’єднанні окремих частин 

спостережуваного об’єкта в єдине ціле 
A. Прийом інтеграції 
B. Прийом   зорової   аналогії   або   асоціації 
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C. Методичний прийом руху 
D. Прийом перемикання уваги 
5.4.56. Скільки видів показу можливі під час автобусної екскурсії? 
A. 4 
B. 5 
C. 6 
D. 7 
5.4.57. Скільки існує варіантів методичного прийому руху екскурсії? 
A. 3 
B. 5 
C. 4 
D. 6 
5.4.58. Скільки завдань полягає у показі на екскурсії? 
A. 5 
B. 6 
C. 4 
D. 3 
5.4.59. Скільки існує вимог в екскурсійній техніці? 
A. 10 
B. 11 
C. 12 
D. 13 
5.4.60. Туристична експедиція – це: 
A. Колективне відвідування певних об'єктів з пізнавальною або науковою 

метою 
B. Організована багатоденна подорож у малодосліджений район, що 

здійснюється зі спеціальною дослідницькою метою  
C. Пересування на місцевості з пізнавальною, оздоровчою метою, з 

метою загартовування організму 
D. Рекомендацій із питань організації проведення екскурсії. 
5.4.61. Письмове (а іноді й усне) опитування багатьох за спеціально 

складеними запитаннями для збирання масового матеріалу, щоб 
встановити певні закономірності чи явища – це: 

A. Візуальний метод  
B. Анкетний метод  
C. Експедиційний метод 
D. Аналітичний метод. 
5.4.62. Перший національний природний парк в Україні було створено: 
A. У 1975 р.  
B. У 1980 р. 
C. У 1981 р.  
D. У 1983 р. 



67 

5.4.63. На території України нараховується біосферних заповідників:  
A. 3 
B. 7 
C. 6 
D. 5. 
5.4.64. Перший національний природний парк у світі:  
A. Йосемітський;  
B. Єллоустонський;  
C. Верштнський; 
D. Бещадський. 
5.4.65. На території України нараховується природних заповідників:  
A. 10  
B. 17  
C. 15 
D. 19. 
5.4.66. Природнi та природно-технiчнi геосистеми, тiла та явища 

природи (включаючи їх територiальну рiзноманiтнiсть), якi володiють 
комфортними властивостями для рекреацiйної дiяльностi i можуть бути 
використанi для органiзацii вiдпочинку та оздоровлення певного 
контингенту людей протягом певного часу – це: 

A. Природні ресурси 
B. Складові природного комплексу 
C. Рекреаційні ресурси 
D. Природні рекреаційні ресурси 
5.4.67. Скільки визначень має поняття «Якість екскурсій»?  
A. 2 
B. 1 
C. 3 
D. 4 
5.4.68. Одне з важливих завдань в обслуговуванні туристів і 

екскурсантів: 
A. Якісне виконання екскурсійної послуги 
B. Надати місце проживання 
C. Забезпечити харчуванням 
D. Отримати грошову винагороду 
5.4.69. Екскурсійна майстерність – це   
A. Володіння комплексом спеціалізованих вмінь і навичок в екскурсійній 

діяльності, а також набір професійних якостей притаманних професії 
екскурсовод 

B. Особливий вид мистецтва, який крім власної специфічної професійної 
основи, включає елементи інших видів майстерності (педагогічної, лекторської 
та ін.) 
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C. Порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу 
D. Порядок контролю та скасування дії дозволу на право здійснення 

туристичного супроводу. 
5.4.70. Тour manager – це: 
A. Людина, яка керує і контролює проходження маршруту від імені 

туроператора 
B. Людина, яка проводить екскурсію для відвідувачів на мові, яку вони 

обрали, інтерпретує культурну і природну спадщину регіону та має відповідну 
кваліфікацію, яка зазвичай підтверджується вповноваженим органом 

C. Представник туроператора, який надає базову допомогу 
подорожуючим 

D. Фахівці туристичного супроводу 
5.4.71. Екскурсовод повинен чітко усвідомлювати: 
A. Загальний рівень підготовки і спрямованості екскурсантів; методику 

показу об’єктів; історію та перспективи розвитку підприємства; взаємодію 
служб підприємства в процесі виробництва 

B. Функція освіти та виховання; функція організації вільного часу; 
формування світогляду і системи ціннісних орієнацій  

C. Забезпечення історичної наступності; розширення можливостей для 
пізнання 

D.Розвиток творчої активності ососбистості; формування національного та 
професійного самосвідомості 

5.4.72. Професійна майстерність екскурсовода побудована на : 
A. Участі в процесі сприйняття взаємодії таких компонентів, як 

екскурсовод, екскурсант і екскурсійні об'єкти; використанні методичних 
прийомів проведення екскурсії 

B. Основі для самокритичного аналізу власної роботи, об'єктивної оцінки 
якості проведення екскурсії, ефективності використання методичних прийомів. 

С. Ефективність екскурсій також значною мірою залежить і від 
темпераменту екскурсовода 

D. Ідейності і активній життєвій позиції екскурсовода. 
5.4.73. Важливою умовою успішного проведення екскурсії є: 
A. Володіння                                                екскурсоводом мистецтвом слова 
B.Вдосконалення ораторського мистецтва 
C. Системність і глибина індивідуального досвіду 
D. Вміння одночасно володіти собою та аудиторією 
5.4.74. Практична підготовка: 
A. Мінімальна тривалість практичних занять повинна становити 40 % від 

загальної підготовки 
B. Цей блок призначений для того, щоб майбутні гіди отримати правильне 

уявлення про культурну і історичну спадщину того чи іншого місця і його 
сталий розвиток 

C. Введення в подальші теоретичні предмети: історія і культура; правова 
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та політична система держави 
D. Організатори навчання мають відповідати за зміст та якість підготовки, 

дотримуватися вимоги до викладачів і навчальної бази. 
5.4.75. Шляхи підвищення професійної майстерності: 
A. Детальна розробка технології методичних прийомів показу та 

розповіді зважаючи на особливості екскурсійних тем та різні групи населення 
B. Здатність надання першої медичної допомоги  
C. Створювати атмосферу взаєморозуміння шляхом використання 

відповідної  термінології 
D. Шляхом проведення письмових та усних іспитів 
5.4.76. «Положенні про порядок видачі дозволів на право здійснення 

туристичного супроводу фахівцям туристичного супроводу». Цим 
Положенням визначаються: 

A. Порядок контролю та скасування дії дозволу на право здійснення 
туристичного супроводу. 

B. Представники структурних підрозділів з питань туризму місцевих 
органів виконавчої влади та громадських організацій 

C. Порядок ревізії 
D. Порядок ліцензування  
5.4.77. Згідно з діючим Положенням в Україні для роботи на посаді 

екскурсовода особа-претендент повинна 
A. Мати базову вищу або вищу освіти 
B. Мати досвід роботи 
C. Вчитися на бюджеті 
D. Мати багато грошей 
5.4.78. Фахівці туристичного супроводу для отримання Дозволу мають 

подати акредитаційній комісії 
A. Заяву встановленого зразка 
B.Мотиваційний лист 
C. Біографію 
D. Атестат 
5.4.79. Скільки існує чинників, які об’єднують екскурсійну аудиторію: 
A. 6 
B. 5 
C. 7 
D. 2 
5.4.80. Скільки виділяють основних груп мотивів відвідування екскурсії? 
A. Три 
B. Дві 
C. Одна  
D. Чотири 
5.4.81. Інтелектуально-пізнавальні мотиви 
A. Відвідування екскурсії є домінуючими, якщо екскурсанти бажають 
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дізнатися нове, розширити уявлення про предмет або явище, отримати 
можливість поглибити і систематизувати знання. 

B. Обумовлюються бажанням зустрітися з прекрасним, побачити 
колись почуте і те, що вразило уяву 

C. Ця група мотивів притаманна для сприйняттю та осмисленню 
мистецтвознавчих, літературних, архітектурно-містобудівних екскурсій. 

D. Домінують, коли прихід на екскурсію обумовлений не 
інтелектуально-пізнавальною потребою, а почуттям обов’язку, 
відповідальності, дисциплінованості. 

5.4.82. Типологію екскурсантів залежно від їхнього ставлення до 
екскурсії як до форми соціально-культурної діяльності, запропоновав  

A. Б. Ф. Омельченко 
B. Г. А. Іванов 
C. І. О. Транхоренко 
D. Д. В. Бесканченко 
5.4.83. До якої групи належать екскурсанти, які дійсно цікавляться 

темою екскурсії і прагнуть отримати необхідні їм відомості та знання? 
A. Першої психологічної групи 
B. Другої психологічної групи 
C. Третьої психологічної групи 
D. Четвертої психологічної групи 
5.4.84. До якої групи належать екскурсанти, що утворюють 

надактивний тип? 
A. Першої психологічної групи 
B. Другої психологічної групи 
C. Третьої психологічної групи 
D. Четвертої психологічної групи 
5.4.85. До якої групу належать екскурсанти погоджувального типу? 
A. Першої психологічної групи 
B. Другої психологічної групи 
C. Третьої психологічної групи 
D. П’ятої психологічної групи 
5.4.86. Яка група складається з екскурсанти, що відносяться до 

конфліктного типу.  
A. Першої психологічної групи 
B. Другої психологічної групи 
C. Третьої психологічної групи 
D. П’ятої психологічної групи 
5.4.87. «Міста як історичні центри розвитку суспільства з 

різноманіттям їхніх пам’яток, що відбивають розвиток промисловості, 
культури, науки, архітектури, надають надзвичайно широкі можливості 
екскурсійного показу» це про? 
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A. Міську оглядову екскурсію 
B. Історичну екскурсію 
C. Екскурсію на військово-історичні теми 
D. Екскурсії на архітектурно-містобудівні теми 
5.4.88.  «Об’єктами історичних екскурсій можуть бути пам’ятники, 

пам’ятні місця і споруди, пов’язані з історичними подіями, діяльністю 
історичних особистостей; місця археологічних розкопок, експозиції 
історичних і краєзнавчих музеїв» це про? 

A. Міську оглядову екскурсію 
B. Історичну екскурсію 
C. Екскурсію на військово-історичні теми 
D. Екскурсії на архітектурно-містобудівні теми 
5.4.89. Хто ввів у науковий обіг термін «музеологія»? 
A. Дж. Грессе 
B. І. Неуступний 
C. К. Шрайнер 
D. Д. Шпіц 
5.4.90. Що означає в перекладі слово «museion»? 
A. Музей 
B. Місце, присвячена музам 
C. Музика 
D. Колекціонування 
5.4.91. Діяльність, спрямована на забезпечення тривалого збереження 

музейних предметів: 
A. Реставрація 
B. Консервація  
C. Тезаврування 
D. Документування  
5.4.92. Для зберігання предметів у музеї обладнується спеціальне 

приміщення: 
A. Запасник 
B. Склад 
C. Підсобне приміщення 
D. Підвал 
5.4.93. Як називаються музейні предмети, виставлені для огляду 
A. Експонат 
B. Музейний стенд 
C. Музейний фонд 
D. Музейне зберігання 
5.4.94. Які види музеїв з’явилися в ХХ столітті: 
A. Дитячий 
B. Загально-історичний 
C. Археологічний 
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D. Архітектурний 
5.4.95. Археологічний музей заповідник «Танаїс» є прикладом: 
A. Художнього музею 
B. Історичного музею 
C. Природничого музею 
D. Музею ансамблевого типу 
5.4.96. Палеонтологічні, антропологічні, географічні, біологічні музеї є: 
A. Художніми 
B. Природознавчими 
C. Промисловими 
D. Сільськогосподарськими 
5.4.97. Історичні музей поділяються на: 
A. Загальноісторичні 
B. Архітектурні 
C. Педагогічні 
D. Монографічні 
5.4.98. Фонд музейних предметів ділиться на: 
A. Основний 
B. Науковий 
C. Науково-допоміжний 
D. Фонд сировинних матеріалів 
5.4.99. Що не відноситься до шести типів музейних  

предметів(джерел): 
A. Археологічні 
B. Речові 
C. Зображувальні 
D. Письмові 
5.4.100. Екскурсія, яка поєднує в собі елементи пізнання з елементами 

відпочинку 
А. Екскурсія-прогулянка 
В. Екскурсія-масовка 
С. Екскурсія-лекція 
D. Екскурсія-концерт 


