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Анотація 

Цифровізація всіх аспектів сучасного життя суттєво вливає на зміну структури ринків, 

моделі поведінки споживачів та зміну бізнесових процесів, особливо в сфері 

маркетингової діяльності. В умовах швидкої цифровізації суспільства та бізнесової 

діяльності, опанування інструментів і технологій цифрового маркетингу є однією з 

ключових компетенцій сучасного фахівця з маркетингу. Саме тому дисципліна є однією з 

ключових задля формування теоретичних знань та практичних навичок роботи з 

організації маркетингової діяльності підприємства в умовах швидкоплинних змін 

ринкового середовища та дає змогу сформувати компетенції, що є критично необхідними 

в умовах сучасного стану економічного розвитку та цифрової трансформації.  

Дисципліна поєднує в собі: найсучасніші моделі, теорії та інструменти цифрового 

маркетингу, що поєднані з напрацюванням практичних навичок використання 

конкретних інструментів аналізу та розробки програм цифрового маркетингу із 

використанням інформаційно-аналітичних інструментів; сучасні думки та досягнення 

різних учасників ринку цієї галузі науки, її теоретичні та прикладні аспекти, дослідження 

форм й методів вітчизняного та світового досвіду. Важливим при вивченні є використання 

цифрових інструментів планування, аналізу та оцінки ефективності маркетингових заходів. 

 

Мета дисципліни 

Оволодіння здобувачами вищої освіти теоретичними основами та компетентностями для 

реалізації професійної діяльності в умовах розвитку нових форм маркетингової діяльності 
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та технологій ведення бізнесу в цифровому середовищі, практичне застосування набутих 

умінь та навичок у сучасному бізнесі з метою розробки програм цифрового маркетингу 

на підприємстві. 

 

У результаті вивчення дисципліни студент буде 

знати: 

- категорійно-понятійний апарат цифрового маркетингу; 

- правові аспекти цифрового маркетингу та норми загального захисту даних; 

- принципи функціонування сучасного підприємства в цифровому середовищі та 

ключових трендів цифрового світу, особливості цифрового В2В середовища; 

- структуру та принципи формування цифрової стратегії маркетингу підприємства та 

функціонування його ключових цифрових активів (сайт, соціальні мережі, мобільні 

додатки, тощо); 

- поняття і види бізнес-моделей, сучасні цифрові бізнес-моделі; 

- цифрові платформи у цифровій трансформації; 

- основні сучасні інструменти цифрового маркетингу, їх особливості та застосування. 

вміти: 

- аналізувати нормативну та економічну інформацію для здійснення цифрового 

маркетингу; 

- проводити поглиблений аналіз цифрових активів компанії та конкурентів, навички 

працювати в аналітичних системах Google, Facebook, та інших; 

- виявляти управлінські проблеми підприємства в цифровому середовищі та формувати 

цифрової стратегії, що інтегрує онлайнові та офлайнові інструменти маркетингу задля 

залучення, конверсії та утримання цільової аудиторії; 

- встановлювати показники ефективності виконання цифрової стратегії (метрики), 

розробляти систему вимірювання та проводити аналіз ефективності запропонованої 

стратегії; 

- застосовувати інструментарій цифрового маркетингу для успішного бізнесу; 

- організовувати цифровий маркетинг для бізнесу з використанням систем інформаційних 

телекомунікацій. 

 

Передумови вивчення дисципліни 

Знання з інформатики та комп’ютерної техніки, фахових комунікацій іноземною мовою, 

менеджменту, маркетингу, економіки. 

 

Програма дисципліни 

Тема 1. Введення в цифровий маркетинг. Тренди цифрового світу 

Сутність поняття «Цифровий маркетинг». Тренди цифрового світу. Визначення цифрового 

маркетингу, етапи еволюції. Рушійні сили цифрової трансформації, цифрові технології, 
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«Індустрія 4.0». Еволюція маркетингової думки. Концепція формування цифрового 

маркетингу в стратегії стійкого розвитку економічних систем на глобальному ринку.  

Правові аспекти цифрового маркетингу. Норми загального захисту даних. Етичні 

проблеми цифрового світу. Міжнародне, державне та галузеве регулювання в сфері 

цифрових технологій. Норми загального захисту даних Європейського Союзу – General 

Data Protection Regulation (GDPR). GDPR ключові складові, вплив на український бізнес.  
 

Тема 2. Теоретичні основи інформаційних відносин у суспільстві 

Інформація: види, її місце й роль в інформаційному суспільстві. Роль інформації для 

маркетингових досліджень. Маркетингові інформаційні системи. Концепція системи 

маркетингової інформації. Алгоритм процесу маркетингового дослідження. Цінність 

маркетингової інформації. Види маркетингової інформації. Процес збору та інтерпретації 

маркетингової інформації. 
 

Тема 3. Формування системи маркетингу підприємства в середовищі Інтернету  

Основи бізнесу в цифровому середовищі. Трансформація ринків та поведінки споживачів. 

Інфраструктура цифрового ринку. Нові види посередників. Пошукові посередники. 

Трансформація структури товарних та інформаційних потоків. Типи ринків в цифровому 

середовищі, В2В, В2С, В2G, C2G та інші. Ринок державних закупівль в Україні. Зміни в 

поведінці споживачів – онлайнова поведінка, мультиканальна, кросканальна. Типи 

медійних каналів в цифровому середовищі. Форми онлайн присутності компаній.  

Цифрові активи компанії. Внутрішні та зовнішні активи. Аналіз сайтів конкурентів. Цифрові 

активи компанії. Внутрішні за зовнішні активи. Цифрові активи В2В бізнесів. Типи сайтів. 

Ключові показники аналізу сайту: UX, швидкість, адаптованість під мобільні пристрої, 

видимість пошуковими системами, аналіз трафіку. Ключові метрики аналізу трафіку сайту. 

Аналітика Google. Незалежні системи аналітики сайтів: SimilarWeb, SpyFu, Alexa, SemRush. 

Маркетинговий аналіз та маркетингові дослідження в цифровому середовищі. Usercentric, 

site-centric підходи. Google analytics. Дослідження на основі cookies – Site-centric, user-

centric, frame-centric вимірювання. Компанії, що проводять дослідження української 

інтернет аудиторії. Особливості вимірювання в мобайлі. Проведення опитувань в 

інтернеті, Google forms, SurveyMonkey. Таргетування в процесі опитування в інтернеті. 

Плаформи, що спеціалізуються на дослідженнях. Особливості В2В досліджень в Інтернеті. 

Аналітичні системи вторинної інформації Statista, Euromonitor, Consumer barometr. 
 

Тема 4. Digital-маркетинг – основна складова цифрової економіки 

Як працює цифрова економіка. Роль платформ у цифровій трансформації. Цифрова 

платформа управління. Платформи цифрового маркетингу. Створення екосистем. 

Трансформація моделей бізнесу. Нові цифрові моделі Цифрова економіка через призму 

платформ. Поняття платформи цифрової трансформації. Шерінгова економіка. Прояви 

цифрових платформ. Структурні елементи цифрової платформи. Передумови 

платформізації. Фактори, що сприяють платформізації. Умови ефективної платформізації. 

E-commerce платформи. Приклади використання платформи як стратегії розвитку бізнесу. 

Цільові аудиторії та цінності, що їм дає платформа. Використання стратегії кооперації та 

колаборації на платформі. Екосистеми. Особливості створення. Ключові світові тенденції. 

Приклади екосистем. Модель бізнесу. Модель цифрового бізнесу, використання моделі. E-



commerce платформи Канва для побудови моделі бізнесу. Нові моделі цифрового бізнесу, 

моделі платформ. Цифровізація ланцюгів створення вартості. Нові шляхи додавання 

вартості, структурної трансформації та розвитку.  

Структура управління цифровим маркетингом. Від традиційної структури до структур на 

основі потоків клієнтів. Відділи залучення, відділи монетизації трафіку. Від управління 

продуктом до управління пропозицією для клієнтів. Структура бюджету цифрового 

маркетингу. Особливості роботи в системі аутсорсингу на ринку цифрового маркетингу., 

Розвиток інтерактивної реклами в Україні – IAB некомерційна організація. Класифікатор 

професій в діджиталі by IAB. 
 

Тема 5. Стратегії цифрового маркетингу. Таргетування та мікротаргетування  

Стратегія цифрового маркетингу, складові. Концептуальний підход до формування 

стратегії цифрового маркетингу. Стратегия цифрового маркетингу чи стратегія маркетингу 

в цифровому середовищі. Особливості сегментування та таргетування в цифровому 

середовищі. Ключові комунікаційні концепції за Seth Godin. Процес розробки стратегії 

цифрового маркетингу. Залучення, конверсія утримання, базові інструменти. Моделі 

поведінки споживачів. Воронка, модель Google. Таргерування за локалізацією, маркетинг 

локацій.  
 

Тема 6. Стратегії продажів в цифровому середовищі. E-commerce, формування лідів, 

маркетинг взаємовідносин 

Характеристика ринку E-commerce. E-commerce, social commerce, особливості 

функціонування. Транзакційні сайти, платформи, цінові агрегатори. Тенденції на ринку е- 

commerce. Моделі продажу в інтернеті. Моделі продажу в інтернеті для підприємтств, що 

не мають власного сайту. Google my business. Продаж через платформи, Google 

merchandise, формування картки товару. Транзакційні сайти на основі шаблонів. API 

платіжних систем та систем доставки. Планування торгівельних компаній в Google. 

Аналітика конверсій на сайті. Особливості продажу онлайн для В2В бізнесів. Ліди, види, 

MQLead, SQLead. Стратегії формування лідів. Переваги та недоліки цифрових ринків. 

Особливості маркетингової діяльності на цифровому ринку. Товари та послуги в 

цифровому середовищі. Розширена концепція товару в цифровому середовищі. Товари 

та послуги в цифровому середовищі. Життєві цикли товарів в цифровому середовищі. 

Види товарів цифрового середовища. SaaS рішення, особливості роботи, ключові метрики 

управління. Цифрові розширення товарів та послуг. Цифрові товари, види. Особливості 

розширення товарів та послуг В2В. 

Цінові рішення в цифровому середовищі. Монетизація. Особливості ціноутворення на 

цифових ринках. Типи ціноутворення. Особливості підписки як метода ціноутвоерння та 

залучення клієнтів. Види підписок, Freemium. Від ціноутворення до монетизації. 

Особливості ціноутворення для В2В клієнтів. Обмеження використання певних 

інструментів на В2В ринках. Монетизація додатків.  

Маркетингові комунікації в цифровому середовищі. Економіка спільного використання 

(Sharing economy). Ключові інструменти. Ключові інструменти маркетингової комунікації в 

цифровому середовищі. Структура та ключові тенденції цифрового рекламного ринку. 

Витрати на маркетинг та на ключові інструменти цифрового маркетингу в Україні та світі, 

ключові тенденції. Медійні формати в диджиталі. Розподіл бюджетів по медійним каналам.  



 

Тема 7. Соціальні мережі та месенджери. Просування за допомогою соціальних мереж 

(SMM). Маркетинг впливу (Influence marketing), контент менеджмент 

Соціальні мережі. Визначення. Види соціальних мереж. Модель The conversation prism by 

Brian Solis. Аналітика в цифровому середовищі. Аналітика соціальних мереж. Ключові 

метрики. Аналітика Google, Facebook, YouTube, аналітика незалежних ресурсів. Аналітика 

Facebook. Незалежна аналітика соціальних мереж SocialBakers, SocialBlade, Popsters. 

Аналітика YouTube. Незалежна аналітика VidIQ. Структура української аудиторії соціальних 

мереж. В2В користувачі в соціальних мережах, LinkedIn. Мессенджери, особливості 

роботи. Інфлюенсери, види. Сегментування користувачів соціальних мереж в залежності 

від ступеню активності. Профіль та портрет споживача в рамках цільової аудиторії під 

комунікацію.  

Контент в широкому та вузькому сенсах. Контент як наповнення соціальних медія. Контент 

як ключовий інструмент формування і донесення цінності бізнесу. Цілі контенту. Типи 

контенту за суб'єктом створення та за типом взаємодії. Формати контенту. Особливості 

контенту на В2В ринках. Лідери думок, Influence marketing. Ті, що формують думки та ті, що 

підсилюють думки. Види блогерів. Типи винагороди блогерів. Обобливості маркетингу 

впливу на В2В ринку. СММ маркетинг, формування стратегії. Рубрикатор та матриця 

контенту. Тональність контенту (tone of voice). Кластери контенту, семантичні дерева. 

Робота з ключовими словами. Таргетування в соціальних мережах. Look-a-like аудиторії, 

таргетування за інтересами. Вибір часу постів в різних соціальних мережах. Call-to-action  
 

Тема 8. Онлайн-платформи та цифрова реклама. Технології просування цифрових 

активів. Пошукова реклама. SEM та SEO 

Бізнес-модель платформ, які фінансуються за рахунок цифрової реклами. Позиціювання 

Google та Facebook. Пошук, соціальні мережі та їх екосистеми. Значення екосистем. 

Конкуренція серед пошукових систем.  

Медійна реклама в цифровому середовищі, мобільна реклама. Моделі купівлі реклами в 

інтернеті CPM, CPC,CPA, CPV, Flat-free. Типи закупівлі, программатік. Типи і формати 

розміщення медійної реклами. Пряме розміщення. Розміщення через контекстно-медійну 

мережу (КММ), вібір пакетів КММ. Таргетування в системі програматіку, ставки. Формати 

банерної та відео реклами. Розподіл часу та охоплення. Ситуації споживання мобільного 

інтернету. Медійні формати під ситуації споживання. Аналітика в процесі планування 

медійних кампаній. Реклама в додатках, формати. Планування медійної кампанії. 

Контекстно-медійні мережі, GDN by Google. Вибір формату реклами в залежності від цілей. 

Нестандартні медійні інструменти. Планування медійної кампанії в системі Google. Типи 

кампаній, формати. Стандартні кампанії, кампанії діскавері та смарт. Планування розумної 

(смарт) кампанії в системі Google ads, націлювання. Стандартні аудиторії Google. Види 

цілей та ставок в залежності від цілей рекламної кампанії. Особливості аудиторій YouTube. 

Присутність та видімость сайту в пошукових системах. Просування компанії в мережі, що 

не має власного сайту, використання Google my business та Google maps. Реєстрація 

компанії в системі Google ads Google merchandise. Ключові інструменти SEO оптимізації. 

Фактори, що впливають на ранг сайту в пошуковій системі. SEO vs SEM переваги та 

недоліки. Формування пошукової видачі. Робота з ключовими словами, алгоритм 



формування ключових слів. Система ставок, Quality score factor. Релевантність, ключова 

формула SEM. Розрахунок величини ставки, середня вартість кліку. 
 

Тема 9. Створення власних ресурсів. Design thinking  

Створення цифрових активів, створення сайту. Індивідуальні сайти та сайти на основі 

шаблонів, Переваги та недоліки. Платформи створення сайтів на основі шаблонів. API 

систем доставки та платіжних систем. Розширення шаблонів для завдань E-commerce. 

Концепція сайту. Використання інструментів дизайн мислення, Design thinking (дизайн 

мислення) в процесі створення сайтів. Задачі креативу, коду, контенту. Важливість SEO в 

процесі створення сайту. Реєстрація сайтів в аналітичних системах. 

 

Особливості та політики дисципліни 

Навчання організовано на Порталі навчальних ресурсів Коледжу. Обов’язковим є 

дотримання вимог та умов праці в освітньому середовищі, норм навчальної дисципліни 

та правил етичної поведінки. Зворотній зв’язок між здобувачем освіти та викладачем 

відбувається засобами інтерактивного дистанційного курсу. Можливим є отримання 

індивідуальних консультацій викладача. 

Передбачається обов’язкове дотримання здобувачами освіти академічної доброчесності, 

а саме: 1) самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених 

програмою дисципліни; 2) посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; 3) дотримання норм законодавства про авторське 

право і суміжні права; 4) надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

 

Форми та методи оцінювання 

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за 100-бальною шкалою 

відповідно до діючого Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів 

освіти. 

Форма контролю: залік, що полягає в оцінюванні набутих здобувачем освіти результатів 

навчання за освітнім компонентом на підставі результатів поточної успішності протягом 

семестру та виконаних ним навчальних завдань (як аудиторних, так і під час самостійної 

роботи), визначених програмою. 

Види завдань: 1) опрацювання лекційного матеріалу; 2) виконання практичних завдань; 

3) поточне тестування. 

Мінімальна загальна кількість балів для отримання позитивної оцінки з дисципліни – 60. 
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