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Анотація 

Спеціаліст ХХІ ст. не може гідно конкурувати на сучасному ринку праці без наявності 

сильних Soft Skills. Тому невідʼємною складовою особистого розвитку фахівців є 

опанування базових знань та навичок Soft Skills та способів їх використання у професійній 

діяльності. 

Дисципліна передбачає вивчення основ критичного мислення, тайм-менеджменту, 

мотивації і лідерства, а також набуття навичок ефективної комунікації,  ораторських 

здібностей, вирішення конфліктів, нетворкінгу та роботи в команді.  

 

Мета дисципліни 

Забезпечення теоретичних знань та формування практичних навичок таких як особистісні, 

лідерські, організаційні, комунікативні, командні, публічні та інші soft skills. 

 

У результаті вивчення дисципліни студент буде 

знати: 

- психологічні особливості формування та висловлювання власної думки; 

- поняття тайм-менеджменту; 

- поняття мотивації та самомотивацїі; 

- поняття стрес-менеджменту та конфлікту, психологічні особливості стресостійкості; 
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- особливості peer-to-peer навчання; 

- поняття нетворкінгу; 

- поняття презентації, самопрезентації та ораторських здібностей. 

вміти: 

- формувати і висловлювати власну думку; 

- застосовувати технологію активного слухання; 

- робити критичний аналіз; 

- володіти навичками тайм-менеджменту; 

- формувати здібності комплексного вирішення проблем; 

- вирішувати нестандартні завдання; 

- володіти навичками публічних виступів, самопрезентації; 

- швидко адаптуватися до змін; 

- вирішувати конфлікти 

- працювати в команді. 

 

Передумови вивчення дисципліни 

Знання з академічного письма та навичок презентації, демократії, прав людини та 

культурного коду країни. 

 

Програма дисципліни 

Тема 1. Вступ до Soft skills  

Soft skills («м’які навички»): визначення та важливість вивчення. Відмінноcті Soft та Hard 

skills. Різновиди Soft skills. 
 

Тема 2. Самоорганізація та самомотивація  

Самомотивація: визначення та теорії. Уміння концентрувати та фокусувати увагу. 

Самоорганізація та самоменеджмент. Напрями самоменеджменту. Поняття «цілі» та теорії 

формування цілей. Поняття «тайм-менеджмент» та методи управління часом. 
 

Тема 3. Розвиток критичного та рефлексивного мислення 

Критичне мислення: визначення поняття, складові елементи. Характеристика критичного 

мислення. Стратегії для розвитку критичного мислення. Визначення поняття «рефлексивне 

мислення». Моделі рефлексивного мислення. Рефлексивне письмо. 
 

Тема 4. Презентація, самопрезентація та ораторські здібності  

Публічне мовлення як окремий вид практичної діяльності. Типи та форми публічних 

виступів. Логічна культура публічних виступів. Культура та техніка мовлення. Особливості 

аудиторії, взаємодія з аудиторією. Презентація та її основні риси. 
 

Тема 5. Ефективна комунікація, нетворкінг та активне слухання 

Феномен спілкування. Психологічні механізми сприйняття і розуміння при 

міжособистісному спілкуванні. Вербальні, невербальні засоби спілкування. Структура 



ділового спілкування. Види ділового спілкування. Особливості роботи керівника і норми 

його поведінки. Нетворкінг: визначення та характерні риси. Активне слухання. 
 

Тема 6. Робота в групі: лідерство та робота в команді  

Групова робота, робота в команді – їх особливості. Лідерство: визначення та характерні 

риси. 
 

Тема 7. Система тьюторства серед студентів 

«Peer-to-peer»: визначення методу та основні характеристики. Науковий бекграунд peer-

learning. Навчання peer assistant learning (PAL) leaders. 
 

Тема 8. Стрес-менеджмент та вирішення конфліктів  

Види, структура. Типологія конфліктів. Передумови та причини виникнення конфліктів у 

процесі спілкування. Стадії конфлікту. Стратегія поведінки в конфліктній ситуації. 

Конфлікти в особистісно-емоційній сфері. Стрес та його природа. Профілактика стресів у 

діловому спілкуванні. Індивідуальна стратегія і тактика стійкої до стресу поведінки. Стрес-

менеджмент.  

 

Особливості та політики дисципліни 

Навчання організовано на Порталі навчальних ресурсів Коледжу. Обов’язковим є 

дотримання вимог та умов праці в освітньому середовищі, норм навчальної дисципліни 

та правил етичної поведінки. Зворотній зв’язок між здобувачем освіти та викладачем 

відбувається засобами інтерактивного дистанційного курсу. Можливим є отримання 

індивідуальних консультацій викладача. 

Передбачається обов’язкове дотримання здобувачами освіти академічної доброчесності, 

а саме: 1) самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених 

програмою дисципліни; 2) посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; 3) дотримання норм законодавства про авторське 

право і суміжні права; 4) надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

 

Форми та методи оцінювання 

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за 100-бальною шкалою 

відповідно до діючого Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів 

освіти.  

Форма контролю: залік, що полягає в оцінюванні набутих здобувачем освіти результатів 

навчання за освітнім компонентом на підставі результатів поточної успішності протягом 

семестру та виконаних ним навчальних завдань (як аудиторних, так і під час самостійної 

роботи), визначених програмою. 

Види завдань: 1) опрацювання лекційного матеріалу; 2) виконання практичних завдань; 

3) поточне тестування. 

Мінімальна загальна кількість балів для отримання позитивної оцінки з дисципліни – 60. 
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