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Ancumnnina  «OpraHizauia rotesbHO-pPecTopaHHOro O6C/NyroByBaHHA» € Cy4yaCHOHR
HaBYaJbHOK  AuCUMNAIHOKO, 6e3 fAKOi HeMOXAMBa MiAroToBKa Creujianictie,  SKi
npaLroBaTMMyTb B YMOBAaX AiF04Oro pMHKOBOrO MexaHi3my. BoHa € ck1aoBOO YacTMHOHO Ta
HeBiJ EMHOI 1aHKOHO B CYLLiIBHOMY NIaHLLFOTY HaBYaIbHUX ANCLMUMAIH, 663 SKMX HEMOXX/IMBO
npauroBatm y cdepi Typuamy. I[HTerpoBaHui nigxis AO BUKNAAAHHA  AUCUUMNIIHM
«OpraHi3alifs roTesbHO-pecTopaHHOro 06C/yroByBaHHA»  A03BOAAE  chopmyBaTn Y
CTYAEHTIB 3HaHHA Ta HaBWUKM, AKI AadyTb 3MOry OLIHWUTW MOBHOTY Ta AKICTb MOCAYT, WO
HaZatTbCA MNIANPUEMCTBAMW FOTE/IbHOIO Ta PECTOPaHHOro B6i3Hecy Ha NpaKkTuULi BiANOBIAHO
A0 AIFOYHOI HOPMATMBHOI AOKYyMeHTauii. JucunnaiHa GopMye y CTyAEHTIB AKOCTI KepiBHMKA
nignpuemcrea Ta kBanidikoBaHoro daxisua 3 ranysi TypM3My Ta roTe/ibHO-pecToOpaHHOro
rocnojapcTea, MIATOTOBAKE iX AO PO3B'A3aHHA MPAKTUYHMX MUTaHb B HOBWX YMOBAax
rocnoaproBaHHs.

MeTta ancuunniim

dopmyBaHHA Yy CTYAEHTIB HEOOXiAHWX TEOPETUYHMX 3HaHb | MPAKTUUYHWUX HABMYOK MO
34IMCHEHHIO OpraHisauii roTenbHOro Ta PecTOpPaHHOro rocnoAapcTBa, KOMMETEHUIN B
BM3HAYeHHi B3aEMO3B'A3KY 3 TypPUCTMYHUM O6i3HECOM TOTENAMM Ha BCiX JaHKax WOro
bYHKLIOHYBaHHSA, MOYMHaKOuM 3 Mpouesypn CTBOPEHHA TOTeN0 A0  Ky/AbTypw
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06CyroByBaHHA, NPUMOMY Ta OOCIYroBYBaHHKO CMOXMBAYIB rOTEbHUX Ta PECTOPaHHMX
NOCAyr, TeXHOAOrii HajaHHA AOAATKOBMX MOCAYr, BTINEHHIO HOBWUX GOpM opraHisauii
roTesIbHOro rocnoAapcTBa Ta PeCTopaHHOro HizHecy.

Y pe3ynbtaTti BUBUEHHSA AUCLUMNIHU CTYyAeHT byae

3HaMu:
— CYTHICTb iIHAYCTPIl FTOCTUHHOCTI Ta il 0COBAMBOCTI Ha Cy4acHOMY eTari PO3BUTKY EKOHOMIKM
YKpaiHu i MicLe B Hill TOTe/IbHO-PEeCTOPaHHOro rocnoapcTBa;

— CYTHICTb Ta BUAWN rOTE/IbHUX MOCAYT;

— BUAW, TN Ta GOPMM roTeNbHUX MIANPUEMCTB Ta OCOBAMBOCTI iX AiANBHOCTI;

— PakTopW, WO BNAMBaOTb Ha PYHKLIOHYBaHHSA rOTE/IbHUX FOCNOAAPCTB;

— CyYaCHUN CTaH Ta NEepPCneKTUBM PO3BUTKY TOTEAbHO-PECTOPAHHOrO rocnojapcTea B
YKpaiHi;

—CyyacHMM nmiaxig A0 KOHUENUii CTBOPEHHS  3aK/lafiB  roTe/IbHO-PeCcTOpaHHOro
rocnoAapcrBa;

— OCHOBM OpraHi3au,ii 3aKn1ajiB rote/lbHO-pPeCcTOPaHHOro rocnoAapcTBa AK NaHKWM 3 HaJaHHA
nocayr;

— XapaKTepucTnky Ta knacudikauia Buais, MeToAiB Gopm 06CNYroByBaHHA CMOXMBAYIB Y
3aKnajax rotesbHO-pPecTopaHHOro rocnoaapcTsa;

— TMNK Ta knacudikauiro 3aKnajiB rote/ibHO-pPeCcTOPaHHOro rocnoapcTBa;

— poboTy cnyx6 6poHOBaHHA Ta PO3MILLLEHHS;

— OpraHi3aLito Ta MOZeNtoBaHHA NpoLecy NOBCAKAEHHOTO 0O6CAYroByBaHHA CMOXWBAYIB Y
3aKnajax pectopaHHOro rocnojapcTea;

— opraHi3auito obcnyroByBaHHA 6aHKETIB Ta MPUNOMIB;

— OopraHisauito npaui B 3aKkiagax rote/lbHo-pecTopaHHOro rocnojapcraa.

eMmimu:

— OPIEHTYBATMCA B OCHOBHWX MWUTAHHAX OPraHisauii HajaHHAX NOCAYr Ha NigNPUEMCTBAX
— rOTe/IbHOTO Ta PECTOPAHHOIO rocnoAapcTBa;

— OPIEHTYBATMCA B OCHOBHUWX MEPCNEeKTUBHUX HanpaMax pPO3BUTKY [OTebHOro Ta
pecTopaHHOro rocnojapcrea YkpaiHu;

— PO3pI3HATU GOpMKM, BUAW, HanNpsAMM Ta cneuianisauito NigNPUEMCTB TOTEAbHOrO Ta
pecTopaHHOro rocnoAapcTBa;

—OopraHisauito  BUMPOOHMLTBA Ta CMNOXMBAHHA MNOCAYr MIANPUEMCTB  FOTEAbHOrO
rocnofapcrBa;

— HaZaBaTu MOCAYrM 3aKNajiB roTebHO-PeCcTOPaHHOro rocnoAapcCTBa;

— KOPUCTYBaTUCS 3aKOHOAABUYO-HOPMATUBHMMWN AOKYMEHTaMM, WO PEryatorTb HafaHHSA
roTeNbHUX Ta PeCcToOpaHHNX NOCAYT B YKpaiHi;

— pPO3pi3HATK Ta Migbupatn CTONOBMA MNOCYyA Ta CTONOBY 6OinM3HY Ans opraisauii Ta
NPOBEeAEHHA PI3HNX BEHKETIB;

— pOBUTK pO3paxyHKM ANS NPOBEAEHHS 0OCAYroBYBaHHS;

— BMKOPWCTOBYBaTM OCHOBHI MpaBuaa 0bCcayroByBaHHA roctei B 3aknajax pecTopaHHOro
rocnofapcTBa;

— opraHizyBaTi 06C/yroByBaHHA CMOXMBAYiB Yy rOTENbHO-PECTOPAHHUX 3aknajax Pi3HMX
TUNIB Ta KNACiB 3 3aCTOCYBaHHAM CyyacHUX GOPM Ta MeTOoAiB 0H6CyroByBaHHs.



NMepeaymoBU BUBUEHHSA ANCLUNIHN

3HaHHSA pekpeanorii Ta Typu3My, TYPUCTUUHOTO KpaiHO3HaBCTBa Ta Typu3My

Mporpama gucuunninn

Tema 1. Ocobausocmi iHOycmpii 2ocmuHHOCMI

CTaHOBNEHHA Ta pPO3BWUTOK roTenbHoro 6i3Hecy. 3aranbHa XapakTepucTMka 3acobiB
PO3MILLEHHS TYPUCTIB. TUMK CyyacCHUX roTeniB, iX XapakTepucTmka, 0Co6anBOCTI Ta BUMOTM
A0 Hux. Tunonoris 3acobiB po3MilleHHsA TypucTiB. MidkHapoAHa NpakTuka KaTeropyBaHHS
3acobiB po3miweHHA. Knacudikauis nignpremMcTB rotenbHOro rocnogapcrea YkpaiHu.
Bumoru fo pisHux kaTteropiv rotenis B YkpaiHi. OcobanBocCTi iHAYCTPii FOCTUHHOCTI.

Tema 2. OpeaHizayis 2omenoHo20 06C/y208y8aHHSA

KynbTypa obcnyroByBaHHA B roteNbHOMY rocnofapcTsi. [paBuaa noBegiHKM nepcoHany
rotenis. [pouec ob6cnyroByBaHHsA roctert y roteni. OpraHisauis poboTn cayxxbu npuiiomy Ta
PO3MillleHHss B roTeni. TexHosnorias 06CayroByBaHHA rocten cCaybor npuriomy i
po3miweHHs. OpraHisauis OpoHIOBaHHA y roTensx. TexHonoris 0bCayroByBaHHA roCTeu
nosepxoBoto cnyxbotro. OpraHisauisa Bui3gy 3 rotento. Buam nocayr, wo HajaroTbca B
rotensx. JopaTtkosi nocayrn. OpraHizauis nobytoBoro obcnyroByBaHHA. OpraHisalis
npubnpaHHs.

Tema 3. OpeaHizayis | mexHo02ll ynpasiHHA NepCcoHA10M

OpraHizayis ynpaBaiHHA NepPCOHaNOM roTento. TexHONOrii ynpaBAiHHA MepPCOHaAOM.
MNobypoBa kagpoBoi pobotu. OpraHizauis CTPYKTypy ynpaBAiHHA MEePCOHANOM | PiBHi
BIZAMNOBIAANIbLHOCTI 1 KOMMETEeHLi B KagpoBin poboTi. Kagposa nositvka. 3aranbHi kputepii
Bigbopy cniBpobiTHMKN roTenbHoro 6i3Hecy. OuiHka nepcoHany B rotenbHoMy b6i3Heci.
OpraHi3auis i onnata npawi, couianbHi 6aara  rapaHTu.

Tema 4. OpeaHizayia nocma4yaHHa Mmoeapo-mMameplaioHuUx pecypcie

CyTb opraHisauii noctayaHHs TOBapHO-MaTepianbHUX pecypciB. Buanm TOBapHO-
MaTepianbHUX PecypciB, ix XxapakTtepuctuka. CTpyKTypa CUCTEMMW OpraHisaLii mocTavyaHHs.
3B'A3KM MiX rotenem i noctayanbHkamu. Kputepii Bub6opy nocrtavanbHuka. Tunm CTpykTypu
cny>Kbu noctavaHHs. 3abe3neueHHA roTesto TOBapHO-MaTepianbHUMK pecypcamu. Mpouec
HOpPMYyBaHHA TOBapHO-MaTepiasbHUX 3anacie. OpraHi3auis CkAaACbKOro rocnojapcrsa.
Buan cknagiB. OCHOBHI 30HUM CKIAAIB | iX XapaKTePUCTUKN. TEXHONOTIT CKNaACbKMX onepaLiin
y roTeni. BuaHaueHHs KiNIbKOCTI HaBaHTaXYyBa/lbHO-PO3BaHTaXyBaJlbHMUX MOCTIB Ha CKAaj,.
BxiZAHWM KOHTPO/Ib MOCTa4aHb TOBAaPHO-MaTepiaibHUX PeCypCiB Ha CKNaj,

Tema 5. OpeaHizayia xap4y8aHHa y 3aKkAadax 20mesibHO-pecmopaHHo20 20cnodapcmea

Knacudikauis 3aknagis pectopaHHoro 6isHecy. PectopaHHumi nocyg ta iHBeHTap. MpuHumnu
nonepeaHbOro cepsipyBaHHsA ctoniB. OpraHisauis aisapHocTi 6apy. OpraHisauis poboTtu
bydbery. Buam cepsicy. MeHIO, OCHOBHa MOCNILOBHICTb CTpaB Yy HboMmy. Cucremu
obcnyroyBaHHs. MepcoHan, ix GyHkLioHanbHI 060B'A3kn. OpraHisaLis poboTn odiuiaHTiB.



Ocob6aunBocTi Ta NOAITUKU AUCLUNIHU

HaBuaHHA opraHizoBaHO Ha [lopTani HaBuyanbHUX pecypcie Konepxy. O6OB'A3KOBUM €
AOTPMMaHHA BMMOr Ta YMOB rpaui B OCBITHbOMY CepeAoBULL, HOPM HaBYaAbHOI
AVNCUMMNIHX Ta NPaBUA €TUYHOI NOBEAIHKN. 3BOPOTHIM 3B'A30K MiX 3500yBavem OCBITK Ta
BMKNajaveM BigbyBaeTbca 3acobaMu iIHTEPaAKTMBHOIO ANCTAHLIMHOIO Kypcy. MOXAMBUM €
OTPUMaHHSA IHAMBIAYaNbHUX KOHCYIbTaLlii BUKaZaya.

Mepepbavaetbcss  06OB'A3KOBE  AOTPMMaHHA  3400yBavamMu  OCBITM  aKajeMIiYHOI
pobpoyecHocTi, a came: 1) caMOCTiNHe BMKOHaHHA BCiX BWAIB pobIT, 3aBaaHb, Gopm
KOHTPOJIO, NepesbadeHnx NporpaMoro ANCUNNAIHY; 2) NOCUAAHHA Ha Axxepena iHpopMmauii
y pa3i BMKOPWUCTaHHA iaein, po3pobok, TBepAKeHb, BiJOMOCTEW; 3) AOTPUMAHHA HOPM
3aKOHOZAABCTBa NPO aBTOPCbKE NPAaBO | CyMiXKHI NpaBa; 4) HagaHHA AOCTOBIPHOI iIHGOpMau,ii
Npo pe3y/bTaT BAACHOI HaBYa/IbHOI (HayKOBOI, TBOPYOI) AIANbHOCTI, BAKOPUCTaHI METOANKM
AOCNIAXKEHDb | gxxepena iHdopMaLlil.

®dopmu Ta MeToAM OLiHIOBaHHSA

OuiHIoBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 34iNCHI0eTbCA 3a 100-6anbHON LiKanoro
BIAMOBIAHO A0 Aitoyoro MNonoxeHHA NPO OUIHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3400yBadyiB
OCBITW.

dopmMa KOHTPOAKD: 3ahiK, WO MOAAraE B OLiHIOBaHHI Habytux 3z06yBayeM OCBITU
pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3a OCBITHIM KOMMOHEHTOM Ha MiAcCTaBi pe3ynbTaTiB MOTOYHOI
YCMILWHOCTI NPOTArOM CEMECTPY Ta BUKOHAHWUX HUM HaBYaJbHMWX 3aBAaHb (K ayAUTOPHMUX,
TaK i Nig Yac caMoCTiMHOI po60TH), BU3HAUEHNX MPOrPaMOLO.

Buawn 3aBaaHb: 1) onpautoBaHHA NEKLIMHOIO MaTtepiany; 2) NPakTUYHI 3aBAaHHS; 3) NOTOUHe
TeCTyBaHHs.

MiHimManbHa 3aranbHa KinbKicTb 6aniB A8 OTPUMaHHA NO3UTUBHOI OLLIHKM 3 Ancumnaiim — 60.
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