XAPKIBCbKUW HEKOMEPLLIMHI NOCNYTN XAPYYBAHHSA

TOPIrOBEJ/IbHO- ) ]
Non-Commercial Food Service

EKOHOMIYHUWA
®AXOBUN KONEAXK . _
CryniHb ocBiTH bakanasp
3 AKOro Kypcy BUKNAA4AETbCA 3
AEPXXABHOIO O6car aucumnninm (rogun / ECTS) 90/3
TOPITOBE/IbHO- TUXHeBe HaBaHTAXKEHHA 4 roagvHun
EKOHOMI4YHOrO MoBa BMKNagaHHA YKpaiHCbKa
YHIBEPCUTETY . .
Cratyc gucumnniim Bubipkosa

Indopmauisa npo Buknagaua

Mpi3BuLe, iM'a Ta NO 6aTbKOBI li6kiH Knpmnno PomanoBny

KBanidikauinHa kaTteropis, Cneuianict
neaaroriyHe 3BaHHA

HaykoBui cTyniHb, BUeHe 3BaHHA

LimknoBa Komicis Xap4OBMX TEXHOJIOTIM Ta FOTE/IbHO-PECTOPAHHOI
cnpasu

Mpodinb BMKNasava Google Scholar / ORCID / ResearchGate

KoHTakTHa iHbopMmauis k.gibkin@knute.edu.ua

AHoTauinA

AvcumnniHa «HekoMepUiHi Mocayrn xap4yyBaHHS» OXOMJIOE TEOPETUYHI Ta MPaKTUYHI
acnekTM  ynpaBAiHHA  HEKOMEepLUIMHMMW  3aknagaMu  xapyyBaHHA.  3p00yBadi
O3HaNOMAIOKOTbCA 3 KnacudiKaliero Ta BUAAMW HEKOMEPLIMHUX MOCAYr Xap4yBaHHS,
BMBYAlOTb METOAM YMpaBAiHHA poboTor 3aknagy, GOpMyBaHHS MeEHK Ta LIHOBOro
NO3MLIOHYBaHHSA, OpraHisaLii KOHTPOAK AKOCTI NPOAYKLii Ta cepBicy. TakoX BWBYAOTHCH
NMUTaAHHA MapKEeTUHTY Ta pekaaMu B HEKOMEPLLIMHMX 3aKNajax XxapuyBaHHS, 3aKOHOAaBYOro
peryntoBaHHA Ta 6e3neku, couianbHOI BiANOBIAAbHOCTI Ta BOJIOHTEPCTBA.

Meta ancuunniim

MeTor HaBYa/NbHOI AMCUMMAIHKM € GOpMyBaHHA Yy 3400yBayviB 3HaHb, HaBMYOK Ta
KOMMeTEHLiNn, HeOBXiAHMX AN YCNiWHOI NPodecinHOI AiANBHOCTI B rany3i HeKOMepLiMHMX
MOCAYT Xap4yyBaHHS.

Y pe3ynbTati BUBUEHHA AUCLUNIHU CTYyAEHT byae

3HaTK:
- BUAM Ta KnacndikaLito HEKOMEPLIMHNX 3aK1akiB XapuyBaHHS;
- NPUHLUMNK OpraHi3aLii Ta ynpaBaiHHA poboTOK HEKOMEPLIMHOIO 3aknady Xap4yBaHHS;

- QOpPMyBaHHS MeEHI0 Ta LIHOBOTO MO3WLIOHYBaHHA Yy HEKOMEPLiMHOMY 3aKnai
XapuyBaHHS;

- OpraHi3aLito KOHTPOJIIO AKOCTI MPOAYKLi Ta CepBicy;
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- METOAN MAPKETUHTY Ta PeKNaMn B HEKOMEPLLIMHOMY 3aknaji XxapuyBaHHS;

- 3aKOHO/,aBYE PeryatoBaHHA Ta BUMOrM 6e3neku B HEKOMEPLINHNX 3aKaajax XapyyBaHHS.;
BMITW:

- OpraHi3oByBaTW Ta yNpaBaATN POOOTOH HEKOMEPLIMHOIO 3akaady Xap4yBaHHS;

- CKnagath MEHH Ta BCTaHOBJIHOBATU Ll,iHOBy I'IOJ'IiTI/IKy B HeKOMepLLiIZHOMy 3a|<na,£|,i
XapyyBaHHSA;

- NPOBOANTM KOHTPOJIb AKOCTI MPOAYKLUIii Ta cepBicy, BupiwyBatn npobaemun, WO
BMHMKAIOTb Y LIbOMY MPOLEC;

- BUKOPMCTOBYBaTU METOAN MapPKETUHIy Ta peknamyv AN 3anyyYeHHs  KIJIEHTIB A0
HEeKOMEpPLIMHOro 3aknagy Xxap4yyBaHHS;

- AOTPMMYBATUCA BWMOT 3aKOHOJABCTBa Ta CTaHzapTiB 6e3nekn B HEKOMEePLiNHOMY
3aKnagi xapuyBaHHs;

- po3B'sa3yBaTi Npobaemu 3i 36epiraHHAM Ta 36epexXeHHAM NPOAYKTIB XapuyBaHHS.

NMepeayMmoOBU BUBUEHHSA ANCLUNIHN

3HaHHA OCHOBM TEXHOOTII XapyoOBUX BUPOOHWNLITB, OpraHisau,ii 06cnyroByBaHHs B 3ak/iajax
pecTopaHHOro rocnoaapcraa.

Mporpama gucuunninn
Tema 1. OCHOBHI NOHAMMSA HeKOMepYilHUX NOC/y2 Xap4y8aHHS

Br3HaueHHA MOHATTA HEKOMEPLIMHNX NOCAYr Xap4yyBaHHA. PONb HEKOMEPLINHUX 3aKNajiB
Xap4yBaHHA y CyCMiNbCTBI Ta iX BMNMB Ha 340POB'A HaceNeHHs.

Tema 2. OpeaHizayia pobomu HekomepyiliHUX 3aka1a0i8 Xap4y8aHHs

dopmu BaCHOCTI HEKOMEPLIMHNX 3aknadiB xapuyBaHHA. CTpykTypa Ta opraHisauis poboTtu
HEeKOMepLiNHOro  3ak/iajy XapyyBaHHA. B3aemogia 3i 3amMoOBHMKaMu nocayr Ta
nocTayasbHUKaMM NPOAYKTIB XapyyBaHHA. [aaHyBaHHA pobOTU HEKOMEepLINHOro 3aknaay
Xap4yBaHHS.

Tema 3. MeHr0 ma yiHosa nosiimuka

CknafjaHHA MeHK A/ HEKOMEPLINHOro 3ak/iafy xapuyyBaHHA. BcraHoBneHHS LIHOBOI
NONITUKM Ta METOAIB PO3PaxyHKy BapTOCTi MOCAyr. AHani3 PUHKY Ta KOHKypeHLUii ans
BWU3HAYEHHSA ONTMMaAbHOI LLIHOBOI NOJITUKN.

Tema 4. KoHmpoae skocmi ma cepsicy

OCHOBHI MPUHLMAM KOHTPOAK AKOCTI MPOAYKTIB XapyyBaHHA. CMCTEMUN KOHTPOO AKOCTI
Ta 6e3nekn NPOAYKTIB xap4yyBaHHA. KOHTpo/nb SKOCTI Ta cepBicy B HeEKOMEepLinHUX
3aKnagax xapyyBaHHs. B3aemogisa 3 kiieHTaMu Ta po3B'A3aHHA KOHOAIKTIB.

Tema 5. MapkemuHe ma peknama.

MapKeTWHroBi cTpaTerii B HEKOMepLiHOMY 3aknadi xap4yyBaHHaA. [1pogax Ta NpocyBaHHSA
nocnyr B HEKOMepLINHOMY 3aknagi xapuyBaHHA. Peknama Ta npomMoLlii B HeKoMepLinHOMY
3aKnagi xapuyBaHHS.



Tema 6. 3akoHoOascmeo ma cmaHdapmu be3neku.

OCHOBHI 3aKOHW Ta HOPMAaTMBHO-MPABOBI aKTW, AKI PEryArOOTb AiANbHICTE HEKOMEPLiMHNX
3aknagiB xapuyyBaHHsA. Bumoru go 6e3nekm nNpoaykTiB XapuyyBaHHA Ta BMPOOHMUTBA iXi.
CaHiTapHi Ta ririeHiYHi BUMOrM 40 NPUMILLEHb, YCTaTKyBaHHA Ta MepCoHany HeKoOMepLiMHMX
3aKnagiB xap4yyBaHHS.

Tema 7. IHHosayii 8 HekoMepyiliHOMY xap4y8aHHI.

BuKOpUCTaHHS iHHOBALMHUX TEXHOJIOTIM B TOTYBaHHI Ta cepBici iXi. BnpoBagXeHHs
€KONOTIYHMX TEXHOOTIN Ta 3MEHLUEHHS BIAXOAIB Y HEKOMEPLINHNX 3aKnafax Xap4yyBaHHS.
BukopucTaHHs couianbHO BIAMOBIAHUX MIAXOAIB A0 AiNIBHOCTI HEKOMEPLINHUX 3aKNakiB
XapuyBaHHS.

Ocob6amnBocTi Ta NOAITUKKU AUCLUUNIHU

HaBuaHHA opraHizoBaHo Ha [lopTtani HaB4danbHUX pecypcie Koneaxy. O6OB'A3KOBUMM €
AOTPUMAHHA BMMOr Ta YMOB npaui B OCBITHbOMY CepeAoBULLi, HOPM HaB4YaabHOI
AVNCUMMNIHA Ta NPaBUA €TUYHOI NOBEAIHKN. 3BOPOTHIN 3B'A30K MiX 3500yBavemM OCBIiTM Ta
BMKNajayeM BigbyBa€eTbca 3acobaMu iIHTEPaKTUBHOIO AUCTAHLIMHOIO Kypcy. MOXMBUM €
OTPUMaHHSA IHAMBIAYaNbHUX KOHCYIbTaLli BUKaZaya.

MNepepbavaetbcs  0b6OB'A3KOBE  AOTPMMaHHA  3a06yBavamMu  OCBITM  aKafeMiYHOI
pobpouecHocTi, a came: 1) camOCTiMHE BWKOHAHHA BCIX BWUAIB pPobIiT, 3aBaaHb, GopMm
KOHTPOJIO, NepesbadeHnx NporpaMoro ANCUNNAIHY; 2) MOCUAAHHA Ha Axkepena iHpopmauii
y pa3i BMKOPWUCTaHHA ifel, po3pobokK, TBEpPAXKEHb, BiJOMOCTEN; 3) AOTPUMAHHA HOPM
3aKOHOJABCTBA MNpPO aBTOPCbKe MpaBO | CyMDXHI npaBa; 4) HajaHHA AOCTOBIPHOI
iHpopMaLii nNpo pe3yabTaTM BAACHOI HaB4YaNbHOI (HAayKOBOi, TBOPYOI) AiSNbHOCTI,
BMKOPUCTaHI MeTOANKM AOCAIAXEHD | A)epena iHpopmaLii.

®dopmu Ta MeToAM OLiHIOBaHHSA

OuiHOBaHHA pe3y/ibTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 3A4iMCHIOETbCA 3a 100-6anbHOK Kanoro
BIANOBIAHO A0 Aitouoro MNonoXeHHA NMPO OLiHKOBaHHA pe3yabTaTiB HaBYaHHS 3400yBadyiB
OCBITW.

dopma KOHTPOAKD: 3aniK, WO MONArae B OLIHIOBAHHI HabyTux 3z06yBayeM OCBITU
pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 3a OCBITHIM KOMMOHEHTOM Ha MiAcCTaBi pe3ynbTaTiB MOTOYHOI
YCMILWHOCTI NPOTArOM CEMECTPY Ta BUKOHAHWUX HUM HaBYaJbHMWX 3aBAaHb (K ayAUTOPHMUX,
TaK i Nig 4Yac caMoCTiMHOI pob0TH), BU3HAUEHUX NPOrPamMolo.

Bugan 3aBgaHb: 1) OnpauroBaHHA NeKUiMHOrO MaTepiany; 2) BWKOHAHHA MNPaKTUYHMX
3aBJaHb; 3) NOTOYHE TeCTyBaHHS.

MiHimManbHa 3aranbHa KinbKicTb 6aniB A8 OTPUMaHHA NO3UTUBHOI OLLIHKM 3 Ancumnaiim — 60.
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